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dugunentak?h
liyelerine
yoneticilerinin
deger ve 6nem
vermemeleri,
liyelerin
kendilerini
gerceklestirme,
basarma,
kendilerini asma
ve baskalarina
yardimci olma
imkani
saglamaz.

Yonetim dersleri

yen (zenginlik yaratan) bir aile ile

ayni sofrada yemek yemeleri zor-
dur. Kiiglik ekmek yiyen aileler, ekmegin
kiiciik oldugu inanciyla, sofraya oturur
oturmaz, daha fazla yiyebilmek ve baska-
larina yedirmemek icin kavgaya tutusur-
lar. Kendi bolgelerini korumak icin sinirla-
rini dikenli citle cevirirler.
Buyiik ekmek yiyen aileler, herkese yete-
cek kadar ekmek oldugunu disindrler.
Ekmegi kimin bolip dagitacagina bak-
mazlar. Birbirlerine glivenirler. Yeterince
genis olan arazi herkese fazla fazla yete-
cegi icin, etrafini ¢itlerle dikenli tellerle ce-
virmeye gerek duymazlar. Kiigiik ekmek
yiyenlere biytk ekmek gosterdiginde,
onu alip yemek icin yine hemen kavgaya
baslarlar. Bu kavga, arazi ile birlikte ara-
zinin sorumlulugunu aldiklarinda ve yeni
ciftlikte herkese yetecek kadar ekmek ol-
dugunu anlayana kadar devam eder.

tictik ekmek yiyen (fakirlik yara-
I< tan) bir ailenin, biiyik ekmek yi-

Ders1: Kendilerini isletmenin bir parcasi
olduklarini distinen takim Uyelerine yo6-
neticilerinin deger ve 6nem vermemeleri,
tyelerin kendilerini gerceklestirme, basar-
ma, kendilerini asma ve baskalarina yar-
dimcr olma imkéni saglamaz.

Liderin en degerli vasfi, insanlar aracilig|
ile tretkenligi saglamaktir. Insanlara rag-
men Uretkenligi saglayan ya da insanlari
mutlu edecegim diye isletmenin menfaat-
lerini g6z ardi eden yoneticiler pasif, ye-
tersiz yoneticilerdir.

Sadece isletmenin ihtiyaglarini dislinen
yOnetici daha cok is, gbrev ve sonug
odakli bir yaklasim sergiler. Bu yonetici
isini bilen bir yoneticidir, ama calisanlari
zorlayarak calistiran bir ydnetim tarzini
tercih eder. Ilk slogani: “Ya dret, ya da
yok ol”dur. Ikinci Slogani: “Ben kazana-
yim, sen kaybet”tir. Kisa vade iyi sonug-
lar alir, ama uzun vadede bu yo6neticinin
iyi elemanlari birer birer isletmeyi terk
ederler. Yapilan arastirmalara goére cali-
sanlar isletmeden degil, ydneticilerinden
ayrilmaktadir. (Arastirmalara gére isletme-
den ayrilanlarin orani % 35, Yoneticisin-
den aynlanin orani % 65 tir.)

Sadece calisanlanin ihtiyaclarini disiinen
yoOnetici ise daha ¢ok demokratik bir y6-
netim tarz; insana ve iliski odakli bir yak-
lasim tercih eder. Calisanlarin kendisini
severse daha iyi calisacaklarini varsayar.
Slogani: “Ben kaybedeyim, sen ka-
zan”dir. Bu yonetici de Uretkenlikten ziya-
de calisanlar i¢in mutlu bir atmosfer ya-
ratmaya c¢aba gdsterir.

Her iki uctaki y@neticiler uzun vadede is-
letmelerin basina beld olur. Is ve sonug
odakli, isini bilen bir bas belasi, insan
odakli ise biyik bir ihtimalle parmakta
oynatilacak yonetici haline gelir. Bu ne-
denle yoneticilerin hem insan hem de
tretkenlik odakli olmalan gerekir.

Ders 2: Degerli ve verimli insanlar denen-
diklerinde belli olur. O zaman degerli ol-
duklarini sen de bilirsin kendisi de...
Tavuk ve inek sucuklu yumurta satan bir
lokanta agmaya karar verirler. Tavuk ine-
ge; “Bu yemege yumurtamla katkida bu-
lunacag|m sen de bir parca et verecek-
sin” der. Tavuga bir sey olmazken, inek
isler ilerledikce kiclldr. Inek bir siire son-
ra sikayet eder, “ben her seyimi veriyo-
rum, ama sen vermiyorsun!” der.

Ders 3: “Ben kazanayim - sen kaybet” an
layisi uzun vadede basar getirmez. Uyum
icin her iki tarafin “Ben kazanayim / Sen
de kazan” anlayisi cercevesinde hareket
etmesi gerekir. Takim {yeleri daha fazla
sorumluluk alma konusunda yeterince is-
tekli ve arzulu olmayabilirler. lyice dusiin-
meden sorumluluk almaktan korkabilirler.
Tavuk ve ineklerin fikir birligi cok cabuk
saglanamaz.

Patronlara gelince...

Patronlar yillardir ¢evirdikleri emir ve kon-
trol pedalini kolay kolay birakmak iste-
mezler. O pedala basabilme yetkisi igin
yillarini vermislerdir. Ama simdi onlara
daha iyi bir yol gértinlyor... Artik kontrol
pedalina basmayi birakmalar, gelisme
pedalina basmalar gerekiyor! “Emir ve
kontrol pedalindan” “geliserek biylime
pedalina” ge¢mek degisim gerektirir. Ve...
Bu konuda fikir birligi saglamak kolay de-
gildir.

Bir misyonu, bir amaci hayata
gecirmeénin yolu

@ insanlar 6nemli ve degerli olduguna
inandiklan dogru bir isi gerceklestirmek
istedikleri zaman, o isin yapilisina “isi
dogru sekilde yapmaya” katkida bulun-
malidir.

® “Dogru is” ile “dogru tarzi” birlestirdigi-
mizde, misyonumuzu ve amaglarimizi ger-
ceklestirebiliriz.

@ Insanlarin misyon, amag pesine diserek
onu gerceklestirmelerini saglayan itici gic,
0 isin onlara gére 6nemi ve degeri’dir.

@ Bunlar tatmin edilmesi gereken sid-
detli ihtiyaglardir. Bu insanlar ancak bu
ihtiyaclarini tatmin ederek o6diillendire-
bilirsiniz.

@ Birlikte calisan insanlar, “dogru isi”, “dog-
ru 6ddl” icin, “dogru sekilde” yaparlar.

Maddi ve manevi &dil cok 6nemlidir,
ama 6nce maddi 6dl gelir. Once insanla-
rn maddesel (fizyolojik) inhtiyaclarini kar-
silamaliyiz. Yiyecek, giyecek, su, hava vb.
Sonra da psikolojik, ruhsal (motive edici
faktorler) ihtiyaclarini karsilamaliyiz. Her
turlti takdir ve alkis insanlarin ruhsal ihti-
yaglarini karsilar. Takdir gercek olmalidir.
Unutmayin kaynaklar sinirlidir, ama alkis
sonsuzdur.
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