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üçük ekmek yiyen (fakirlik yara-
tan) bir ailenin, büyük ekmek yi-
yen (zenginlik yaratan) bir aile ile
ayn› sofrada yemek yemeleri zor-

dur. Küçük ekmek yiyen aileler, ekme¤in
küçük oldu¤u inanc›yla, sofraya oturur
oturmaz, daha fazla yiyebilmek ve baflka-
lar›na yedirmemek için kavgaya tutuflur-
lar. Kendi bölgelerini korumak için s›n›rla-
r›n› dikenli çitle çevirirler. 
Büyük ekmek yiyen aileler, herkese yete-
cek kadar ekmek oldu¤unu düflünürler.
Ekme¤i kimin bölüp da¤›taca¤›na bak-
mazlar. Birbirlerine güvenirler. Yeterince
genifl olan arazi herkese fazla fazla yete-
ce¤i için, etraf›n› çitlerle dikenli tellerle çe-
virmeye gerek duymazlar. Küçük ekmek
yiyenlere büyük ekmek gösterdi¤inde,
onu al›p yemek için yine hemen kavgaya
bafllarlar. Bu kavga, arazi ile birlikte ara-
zinin sorumlulu¤unu ald›klar›nda ve yeni
çiftlikte herkese yetecek kadar ekmek ol-
du¤unu anlayana kadar devam eder. 

Ders1: Kendilerini iflletmenin bir parças›
olduklar›n› düflünen tak›m üyelerine yö-
neticilerinin de¤er ve önem vermemeleri,
üyelerin kendilerini gerçeklefltirme, baflar-
ma, kendilerini aflma ve baflkalar›na yar-
d›mc› olma imkân› sa¤lamaz.
Liderin en de¤erli vasf›, insanlar arac›l›¤›
ile üretkenli¤i sa¤lamakt›r. ‹nsanlara ra¤-
men üretkenli¤i sa¤layan ya da insanlar›
mutlu edece¤im diye iflletmenin menfaat-
lerini göz ard› eden yöneticiler pasif, ye-
tersiz yöneticilerdir. 
Sadece iflletmenin ihtiyaçlar›n› düflünen
yönetici daha çok ifl, görev ve sonuç
odakl› bir yaklafl›m sergiler. Bu yönetici
iflini bilen bir yöneticidir, ama çal›flanlar›
zorlayarak çal›flt›ran bir yönetim tarz›n›
tercih eder. ‹lk slogan›: “Ya üret, ya da
yok ol”dur. ‹kinci Slogan›: “Ben kazana-
y›m, sen kaybet”tir. K›sa vade iyi sonuç-
lar al›r, ama uzun vadede bu yöneticinin
iyi elemanlar› birer birer iflletmeyi terk
ederler. Yap›lan araflt›rmalara göre çal›-
flanlar iflletmeden de¤il, yöneticilerinden
ayr›lmaktad›r. (Araflt›rmalara göre iflletme-
den ayr›lanlar›n oran› % 35, Yöneticisin-
den ayr›lan›n oran› % 65’tir.) 
Sadece çal›flanlar›n ihtiyaçlar›n› düflünen
yönetici ise daha çok demokratik bir yö-
netim tarz; insana ve iliflki odakl› bir yak-
lafl›m tercih eder. Çal›flanlar›n kendisini
severse daha iyi çal›flacaklar›n› varsayar.
Slogan›: “Ben kaybedeyim, sen ka-
zan”d›r. Bu yönetici de üretkenlikten ziya-
de çal›flanlar için mutlu bir atmosfer ya-
ratmaya çaba gösterir. 
Her iki uçtaki yöneticiler uzun vadede ifl-
letmelerin bafl›na belâ olur. ‹fl ve sonuç
odakl›, iflini bilen bir bafl belas›, insan
odakl› ise büyük bir ihtimalle parmakta
oynat›lacak yönetici haline gelir.  Bu ne-
denle yöneticilerin hem insan hem de
üretkenlik odakl› olmalar› gerekir.  

Ders 2: De¤erli ve verimli insanlar denen-
diklerinde belli olur. O zaman de¤erli ol-
duklar›n› sen de bilirsin kendisi de…
Tavuk ve inek sucuklu yumurta satan bir
lokanta açmaya karar verirler. Tavuk ine-
¤e; “Bu yeme¤e yumurtamla katk›da bu-
lunaca¤›m, sen de bir parça et verecek-
sin” der. Tavu¤a bir fley olmazken, ‹nek
ifller ilerledikçe küçülür. ‹nek bir süre son-
ra flikâyet eder, “ben her fleyimi veriyo-
rum, ama sen vermiyorsun!” der. 

Ders 3: “Ben kazanay›m - sen kaybet” an-
lay›fl› uzun vadede baflar› getirmez. Uyum
için her iki taraf›n “Ben kazanay›m / Sen
de kazan” anlay›fl› çerçevesinde hareket
etmesi gerekir. Tak›m üyeleri daha fazla
sorumluluk alma konusunda yeterince is-
tekli ve arzulu olmayabilirler. ‹yice düflün-
meden sorumluluk almaktan korkabilirler.
Tavuk ve ineklerin fikir birli¤i çok çabuk
sa¤lanamaz. 

Patronlara gelince…
Patronlar y›llard›r çevirdikleri emir ve kon-
trol pedal›n› kolay kolay b›rakmak iste-
mezler. O pedala basabilme yetkisi için
y›llar›n› vermifllerdir. Ama flimdi onlara
daha iyi bir yol görünüyor… Art›k kontrol
pedal›na basmay› b›rakmalar›, geliflme
pedal›na basmalar› gerekiyor! “Emir ve
kontrol pedal›ndan” “geliflerek büyüme
pedal›na” geçmek de¤iflim gerektirir. Ve…
Bu konuda fikir birli¤i sa¤lamak kolay de-
¤ildir.

Bir misyonu, bir amac› hayata
geçirmenin yolu
l ‹nsanlar önemli  ve  de¤erli  oldu¤una
inand›klar› do¤ru bir ifli gerçeklefltirmek
istedikleri zaman, o iflin yap›l›fl›na “ifli
do¤ru flekilde yapmaya” katk›da bulun-
mal›d›r.
l “Do¤ru ifl” ile “do¤ru tarz›” birlefltirdi¤i-
mizde, misyonumuzu ve amaçlar›m›z› ger-
çeklefltirebiliriz.
l ‹nsanlar›n misyon, amaç pefline düflerek
onu gerçeklefltirmelerini sa¤layan itici güç,
o iflin onlara göre önemi ve de¤eri’dir. 
l Bunlar tatmin edilmesi gereken flid-
detli ihtiyaçlard›r. Bu insanlar› ancak bu
ihtiyaçlar›n› tatmin ederek ödüllendire-
bilirsiniz.
l Birlikte çal›flan insanlar, “do¤ru ifli”, “do¤-
ru ödül” için, “do¤ru flekilde” yaparlar.

Maddi ve manevi ödül çok önemlidir,
ama önce maddi ödül gelir. Önce insanla-
r›n maddesel (fizyolojik) ihtiyaçlar›n› kar-
fl›lamal›y›z. Yiyecek, giyecek, su, hava vb.
Sonra da psikolojik, ruhsal (motive edici
faktörler) ihtiyaçlar›n› karfl›lamal›y›z. Her
türlü takdir ve alk›fl insanlar›n ruhsal ihti-
yaçlar›n› karfl›lar. Takdir gerçek olmal›d›r.
Unutmay›n kaynaklar s›n›rl›d›r, ama alk›fl
sonsuzdur.
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