
erkan Akbudak, Malatyal› bir ailenin ilk göz
a¤r›s›. Anadolu kültürüyle harmanlanm›fl,
a¤›r bafll›. ‹lkokuldan bafllayarak hep dikkat-
leri üzerine çekmeyi baflarm›fl. Sosyal yan›

güçlü ama maddi imkanlar› s›n›rl›. Çocuk yüre¤ine
bir de sorumluluk yüklenince ekmek paras› kazan-
mak yegane hedef olmufl. Akbudak, “3 kardeflin en
büyü¤üydüm. Babam›n Malatya’da matbaas› vard›.
‹flleri iyi gitmiyordu. Lise y›llar›mda babam emekli
oldu. O zamandan bafllayarak hem aileme hem kar-
defllerime karfl› sorumluluk hissettim” diyor. Kendi-
sinden ziyade ailesi... Ailenin mutlu¤unun kendi ba-
flar›s›na ba¤l› olmas› hayat›n her döneminde kam-
ç›lam›fl Akbudak’›. 

Tabi baflar›, çal›flmak kadar kiflilik ve mizaçta da
gizli. Serkan Akbudak, baban›n güçlü sosyal yan›n›
kendi kiflili¤inde birlefltirmifl. Anne ise zekas›, ana-
litik düflünce gücü ve sabr›yla hep örnek olmufl. 

Liseyi Malatya’da bitiren Akbudak için üniversite,
hayat›n›n dönüm noktas›: “Okul hayat›m boyunca
hep dikkatleri çekmiflimdir. Aktif bir kiflili¤im vard›
ama haflar› de¤ildim. S›n›flarda zekamla sivriliyor-
dum. Sayg› uyand›r›yordum. Okula yazlar› amcam›n
marketinde çal›flarak devam ediyordum. Son y›l al-
d›¤›m para dershaneye yetmedi. Babam, tüm kar-
defllerimin okumas› için canh›rafl çal›fl›rd›. Annean-
nem ve babam dershane masraf›m› karfl›lad›. O pa-
ra hayat›mda gördü¤üm en büyük parayd›. O para-
y› hak etmek için çok dikkatli davrand›m. Ders ça-
l›flmay› seviyordum insanlarla da iletiflim de iyiy-
dim. Orta halli bir s›n›f›n en iyisiydim.” 

Akbudak, sadece ad› ‘uluslararas› iliflkiler’ diye
‹stanbul Üniversitesi Uluslararas› ‹liflkiler Bölü-
mü’nü tercih eder. Ver elini ‹stanbul ise farkl› s›k›n-
t›lara farkl› mutluluklara gebedir. Üniversite y›llar›,
akrabada, yurtta ve arkadafllar›yla ortak ç›kt›klar›
evde geçer. Olabilecek en iyi tercihi yapt›¤›n› ise
bölümü okudu¤u s›rada fark eder. Zira sosyal yan›
güçlü, felsefi düflünce tarz›n› benimseten bir bö-
lümde diplomatik iletiflim kurman›n inceliklerini ö¤-

renmifltir. Toktam›fl Atefl ve Nevzat Yalç›ntafl gibi
isimlerden ders görmenin art›s›n› saklamaz. 

Aras’la gelen baflar› 
Üniversiteyi de bir yandan tekstil atölyelerinde

çal›flarak bir yandan anketörlük yaparak bitirir. Aras
Cargo’nun ‘Büro Müdürü Aran›yor’ ilan›n› görür:
“Üniversiteden mezun olmufltum. Çal›flmam gereki-
yordu. Bölge müdür yard›mc›s›ndan randevu ald›m,
2 saat bekledim. ‹fle alacak kifli zorluklar› söyleme-
ye bafllad›. ‘Gece 9’a kadar çal›fl›r›z’ dedi. Ben ise
çok istekliyim ‘her ifli yapar›m’ dedi¤imi hat›rl›yo-
rum. Galata fiubesi’nde ifle bafllad›m. Cironun art-
mad›¤› bir bölgeydi. Yani sorunluydu. Çevre ile di-
yalogum iyi. Merhaba diyorum ertesi gün kargo ge-
liyor. Müdürüz ama saha eleman›ndan daha çok
koflturuyorum. fiubenin 2. ayda cirosu yüzde 300-
400 art›fl sa¤lad›.” 

Büro müdürlü¤ü, uluslararas› iliflkiler e¤itimi göz
önüne al›nan Akbudak’›n halkla iliflkileri de iyi ya-
paca¤› düflünülür. 2.5 y›l Aras Kargo’da sat›fl bölü-
münde çal›fl›r. Akbudak için sat›flta edinilen tecrü-
be hayat›n gerçekleriyle yüz yüze gelme anlam›na

CEO

Z‹RVEYE ANADOLU’DAN 
2 bin kiflilik Fillo A.fi.’nin bafl›nda
Aras Kargo tecrübesiyle yetiflmifl

genç yönetici Serkan Akbudak var.
‹fl odakl› bir kiflilik. Kiflisel hedeften
ziyade kiflisel haza önem veriyor.
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Fillo A.fi. Genel Müdürü Serkan Akbudak;

Serkan Akbudak,
“fiu an 10 bin adet
sözleflmeli 
müflterimiz var. 
Tamam› KOB‹.
2010’da 12 bin 
KOB‹’ye ulaflmay›
hedefliyoruz. 
‹stanbul iflimizin
yüzde 55-60’›n›
oluflturuyor. 
Anadolu’da da 
lojistik sektöründe
fark yaratan flirket
olaca¤›z. 170 olan
flube say›m›z› 
art›raca¤›z” diyor. 



da geliyordu. 
“Anadolululu¤u üzerimden att›m” diyen Akbu-

dak, kariyer öyküsünü flöyle anlat›yor: “K›sa dönem
askerli¤imi yapmak istedim. ‹flyerinde sivrilmifltim.
fiu an oturdu¤um koltukta o dönemin genel müdü-
rü vard›, y›l 1999. Ayr›l›k dilekçemi görmüfl olan ge-
nel müdür ”niye” diye sordu. Bir s›k›nt›m olup ol-
mad›¤›n› merak ediyordu. Askere gidece¤imi söyle-
dim. Genel müdürün benimle ilgilenmesi bana öz-
güven kazand›rd›. ‹stanbul’da askerli¤imi yapt›m.
Kargo yerine farkl› sektörleri düflündüm. Daha ban-
kac›l›k sektörü 2001 krizini yaflamam›fl. Çok popü-
ler. Pamukbank’›n müfettifl yard›mc›l›¤›n›n yaz›l› s›-
nav›n› kazand›m. Pamukbank’›n sözlü s›nav› Meci-
diyeköy’deydi. Aras Kargo Bölge Müdürlü¤ü’ne u¤-
rad›m. Gelifl o gelifl oldu, Bak›rköy Bölge Müdür
Yard›mc›l›¤›na atand›m.” 

Yöneticili¤in inceliklerini özümsemeye bafllayan
Akbudak, 2 y›l görev yapt›¤› müdür yard›mc›l›¤› gö-
revinde Halit Bayaz›t’tan çok fley ö¤renir. Çal›flana
sorumlulu¤un verilmesi ve hesap sorulmas› en
önemli tecrübedir. S›k› bir tempoyla Bak›rköy Böl-
ge liderli¤ine yükselir. Bölgenin en büyük firmalar›
art›k tafl›mac›l›kta Aras’› tercih ediyordur. 

Celal Aras’›n dikkatini çeker
Akbudak o dönem Aras Holding’in kurucusu Ce-

lal Aras’›n dikkatini çekmeye baflarm›flt›r. Bir gün
toplant›da Celal Aras ‘Meflhur Serkan sen misin?’
deyince çok flafl›r›r. Yafl 24’tür. Bir Cuma günü Ce-
lal Aras, Akbudak’a bakarak odaya girince bir fley-
ler olaca¤›n› hisseder. Akbudak, “Kesin benimle il-
gili bir fley var dedim. Celal Aras, beni ça¤›rd› ve
‘bugün Cuma, Pazartesi Malatya Bölge Müdürüsün’
dedi. Eski bölge müdürü 50 yafl›ndayd›. Celal
Aras’tan sonra bir fleyler de¤iflmeye bafllam›flt›.
Malatya’da ilk 6 ayda yüzde 80 büyüdük. fiube sa-
y›s›n› 2 kat›na ç›kard›m. B›rakt›¤›mda bölge 4-5 ba-
samak yükselmiflti. Yine Celal Aras ‹stanbul’a ça¤›r-
d›, ilk ifl baflvurusu yapt›¤›m yere bölge müdürü
olarak atand›m.” 

O y›l bölgede birinci olunur. 18’e yak›n flube aç›-
l›r ve 2.5 y›la yak›n görev yapar. Bölge yöneticilik
tecrübesini yüzde 100 kullanma flans›n› vermifltir
ama yap›lan her iflten dersler ç›kar›l›r. Akbudak’›n
yeni görevi ise Belçikal› bir firmayla oluflturulan ta-
k›m›n liderli¤idir. Tak›m lideri Akbudak, sistemi sor-
gulamaya, süreçleri iyilefltirmeye odaklanm›flt›r. 

Yeniden yap›lanma olarak da yorumlanan o sü-
reci Akbudak özetliyor: “Çal›flmalar›m›z› sisteme
döktük ve hedefler vermeye bafllad›k. ‹fli sorgula-
mam›z flunu gösterdi ki kargodaki örgüt yap›m›z›n
dünyada efli yok. 800 flubemiz  24 saat hizmet ve-
riyor. Bunu Türkiye’de hayata geçiren ilk firma ol-
duk. Çal›flmalar›m›zda Celal Aras’›n bizi gözlemledi-
¤ini biliyorduk. Karfl›l›kl› etkileflimden do¤an bir di-
namizm vard›.”  

Kariyer basamaklar›n› bir bir t›rmanan Serkan
Akbudak’›n Aras Kargo’daki son görevi sempatik ki-

flili¤inin de etkisiyle sat›fltan sorumlu genel müdür
yard›mc›l›¤›d›r. Akbudak, 2007- 2008’de Aras Kar-
go’nun kardefl kuruluflu Fillo Kargo A.fi.’nin Genel
Müdürlük koltu¤una oturur. Ama tüm bu makamla-
r›n elbet bir nedeni vard›r. Zira Fillo da 2003’ten bu
yana zarar eden bir flirkettir. 2007’nin A¤ustos’un-
da Genel Müdür olan Akbudak, flirketi 2008’de ka-
ra geçirir. Görev tan›mlar› da genifller. Fillo’nun ya-
n› s›ra Aras Kurye ve Aras Lojistik’te Akbudak’›n gö-
rev alan› olunca üç flirketin birlefltirilmesine karar
verilir. Yeni stratejinin en büyük art›s› ise krizde
kendini gösterir. 2009’un tüm aylar›nda kar elde
edilir. Art›k müflteriye nakliye, depolama ve kargo
hizmetini tek elden veren bir kurulufl vard›r: Fillo
Kargo A.fi.
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2009 nas›l geçti? 
2009’da hem kadro hem mali hem de ope-

rasyonel olarak rüfltümüzü ispat etmifl olduk.
2009’un her ay›nda kar ettik. Finans›m›z güçlü.
2010’da ise kurdu¤umuz sistemin kurumsallafl-
mas›na yo¤unlaflaca¤›z. Art›k Fillo denilince bili-
nen bir flirket olduk. 250 flubemiz var. 2012 ve
2013’te yüzde 300 karl›l›k hedefliyoruz. 2009’u
yüzde 22 büyüme ile kapatt›k. Lojistik sektörü-
nün yüzde 20 küçüldü¤ü bir atmosferde bunu
büyük baflar› olarak görüyoruz. 2013’te ise yurt-
d›fl›na odaklanaca¤›z. Ortado¤u’da Irak ve ‹ran
gibi ülkeler temel hedefimiz olacak. 

Krizin sizde olumlu bir etki yaratt›¤›n› 
düflünüyor musunuz? 
Kriz, 5 y›ll›k bir perspektifi rahatlatan bir ya-

p› oldu. Art›k iflletmeler için maliyetleri düflürme
temel görev. Birçok üretici kendi ifline odakla-
n›p, lojistik, temizlik gibi ihtiyaçlar›n› d›flar›dan
karfl›l›yor. 2010’da bu yap›n›n daha da hareket-
lenece¤ini düflünüyoruz. Kriz sonras› sektörün
de ciddi geliflece¤ini düflünüyoruz. Lojistik sek-
törünün AB’nin gayri safi milli has›las›ndan ald›-
¤› pay yüzde 12 iken Türkiye’de bu oran yüzde
4’ler seviyesinde. Fillo olarak kriz sonras›na cid-
di haz›rl›k yap›yo-
ruz. 2010’da IT,
e¤itim harcamalar›
yapaca¤›z. ‹lk afla-
mada kulland›¤›m›z
6 farkl› yaz›l›m› ye-
niden de¤erlendi-
rece¤iz. El termi-
nallerini yenileye-
ce¤iz. 2010 y›l› ye-
niliklerine cironun
yüzde 10’unu ay›ra-
ca¤›z. Markaya ya-
t›r›m yapaca¤›z.

KOB‹’LERLE BÜYÜDÜK


