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Fillo A.S. Genel Miidiirii Serkan Akbudak;

ZIRVEYE ANADOLU'DAN

2 bin kisilik Fillo A.S.’nin basinda
Aras Kargo tecriibesiyle yetismis
genc yonetici Serkan Akbudak var.
Is odakli bir kisilik. Kisisel hedeften
ziyade kisisel haza dnem veriyor.

o— Siylesi: Kader Karagay YILMAZ—e

erkan Akbudak, Malatyali bir ailenin ilk g6z

agrisi. Anadolu kdltiiriiyle harmanlanmis,

agir basl. ilkokuldan baslayarak hep dikkat-

leri tzerine cekmeyi basarmis. Sosyal yani
gliclt ama maddi imkanlari sinirli. Cocuk yiiregine
bir de sorumluluk yiiklenince ekmek parasi kazan-
mak yegane hedef olmus. Akbudak, “3 kardesin en
blylglydiim. Babamin Malatya’da matbaasi vardi.
isleri iyi gitmiyordu. Lise yillarimda babam emekli
oldu. O zamandan baslayarak hem aileme hem kar-
deslerime karsi sorumluluk hissettim” diyor. Kendi-
sinden ziyade ailesi... Ailenin mutlugunun kendi ba-
sarisina bagli olmasi hayatin her déneminde kam-
cilamis Akbudak’i.

Tabi basari, calismak kadar kisilik ve mizagta da
gizli. Serkan Akbudak, babanin giclii sosyal yanini
kendi kisiliginde birlestirmis. Anne ise zekasl, ana-
litik diistince glicti ve sabriyla hep 6rnek olmus.

Liseyi Malatya’da bitiren Akbudak i¢in Universite,
hayatinin déniim noktasi: “Okul hayatim boyunca
hep dikkatleri ¢ekmisimdir. Aktif bir kisiligim vardi
ama hasari degildim. Siniflarda zekamla sivriliyor-
dum. Saygl uyandiriyordum. Okula yazlari amcamin
marketinde calisarak devam ediyordum. Son yil al-
digim para dershaneye yetmedi. Babam, tiim kar-
deslerimin okumasi icin canhiras calisirdi. Annean-
nem ve babam dershane masrafimi karsiladi. O pa-
ra hayatimda g6rdiigiim en biiylik paraydi. O para-
yI hak etmek icin ¢ok dikkatli davrandim. Ders ca-
lismay! seviyordum insanlarla da iletisim de iyiy-
dim. Orta halli bir sinifin en iyisiydim.”

Akbudak, sadece adi ‘uluslararasi iliskiler’ diye
istanbul Universitesi Uluslararasi iliskiler Bélii-
mi’nii tercih eder. Ver elini Istanbul ise farkli sikin-
tilara farkli mutluluklara gebedir. Universite yillari,
akrabada, yurtta ve arkadaslariyla ortak ciktiklari
evde gecer. Olabilecek en iyi tercihi yaptigini ise
bolimiu okudugu sirada fark eder. Zira sosyal yani
glicll, felsefi duslince tarzini benimseten bir bo-
[imde diplomatik iletisim kurmanin inceliklerini 6g-
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Serkan Akbudak,
f‘Su an 10 bin adet
sozlesmeli
Imiigterimiz var.
Tamami KOBi.
“2010’da 12 bin
KOBi’ye ulasmayi
hedefllyoruz
Istanbul igimizin
_~olust
Anadolu’da da
lojistik sektoriinde
fark yaratan sirket
wlacagiz. 170 olan “'
subje sayimizi i
artiracagiz” diyor.
il

renmistir. Toktamis Ates ve Nevzat Yal¢intas gibi
isimlerden ders gérmenin artisini saklamaz.

Aras’la gelen basari

Universiteyi de bir yandan tekstil atélyelerinde
calisarak bir yandan anketérliik yaparak bitirir. Aras
Cargo’nun ‘Blro Mudirt Araniyor’ ilanini gordr:
“Universiteden mezun olmustum. Calismam gereki-
yordu. Bolge midir yardimcisindan randevu aldim,
2 saat bekledim. ise alacak kisi zorluklar sdyleme-
ye basladi. ‘Gece 9’a kadar calisinz’ dedi. Ben ise
cok istekliyim ‘her isi yaparim’ dedigimi hatirliyo-
rum. Galata Subesi’nde ise basladim. Cironun art-
madigi bir bélgeydi. Yani sorunluydu. Cevre ile di-
yalogum iyi. Merhaba diyorum ertesi giin kargo ge-
liyor. Midiriiz ama saha elemanindan daha ¢ok
kosturuyorum. Subenin 2. ayda cirosu yiizde 300-
400 artis sagladi.”

Bliro midarltgd, uluslararast iliskiler egitimi g6z
oniine alinan Akbudak’in halkla iliskileri de iyi ya-
pacag duslindlir. 2.5 yil Aras Kargo’da satis bolu-
miinde c¢alisir. Akbudak icin satista edinilen tecri-
be hayatin gercekleriyle yliz ylize gelme anlamina



da geliyordu.

“Anadolululugu tzerimden attim” diyen Akbu-
dak, kariyer 6ykiistinli séyle anlatiyor: “Kisa dénem
askerligimi yapmak istedim. isyerinde sivrilmistim.
Su an oturdugum koltukta o donemin genel midi-
ri vardi, yil 1999. Ayrilik dilek¢emi gérmiis olan ge-
nel middr "niye” diye sordu. Bir sikintim olup ol-
madigini merak ediyordu. Askere gidecegimi sdyle-
dim. Genel midiriin benimle ilgilenmesi bana 6z-
giiven kazandirdi. istanbul’da askerligimi yaptim.
Kargo yerine farkli sektorleri diistindiim. Daha ban-
kacilik sektdrli 2001 krizini yasamamis. Cok popi-
ler. Pamukbank’in miifettis yardimciliginin yazili si-
navini kazandim. Pamukbank’in szl sinavi Meci-
diyekdy’deydi. Aras Kargo Bolge Mudirligi'ne ug-
radim. Gelis o gelis oldu, Bakirkdy Bdlge Midir
Yardimciligina atandim.”

Yéneticiligin inceliklerini 6zlimsemeye baslayan
Akbudak, 2 yil gérev yaptigr middr yardimciligr go-
revinde Halit Bayazit’tan cok sey 6grenir. Calisana
sorumlulugun verilmesi ve hesap sorulmasi en
onemli tecriibedir. Siki bir tempoyla Bakirkdy Bol-
ge liderligine yikselir. Bolgenin en bayik firmalar
artik tasimacilikta Aras’i tercih ediyordur.

Celal Aras’in dikkatini ¢eker

Akbudak o dénem Aras Holding’in kurucusu Ce-
lal Aras’in dikkatini ¢cekmeye basarmistir. Bir gilin
toplantida Celal Aras ‘Meshur Serkan sen misin?’
deyince cok sasirir. Yas 24’tlir. Bir Cuma gtint Ce-
lal Aras, Akbudak’a bakarak odaya girince bir sey-
ler olacagini hisseder. Akbudak, “Kesin benimle il-
gili bir sey var dedim. Celal Aras, beni ¢agirdi ve
‘buglin Cuma, Pazartesi Malatya Bélge Mudirisin’
dedi. Eski bdélge miduri 5o yasindaydi. Celal
Aras’tan sonra bir seyler degismeye baslamisti.
Malatya’da ilk 6 ayda yilizde 8o biiyldik. Sube sa-
yisint 2 katina ¢ikardim. Biraktigimda bolge 4-5 ba-
samak yiikselmisti. Yine Celal Aras istanbul’a cagir-
di, ilk is basvurusu yaptigim yere bélge mudiri
olarak atandim.”

0 yil bélgede birinci olunur. 18’e yakin sube acgl-
lir ve 2.5 yila yakin gérev yapar. Bolge yoneticilik
tecriibesini yiizde 100 kullanma sansini vermistir
ama yapilan her isten dersler c¢ikarilir. Akbudak’in
yeni gorevi ise Belgikall bir firmayla olusturulan ta-
kimin liderligidir. Takim lideri Akbudak, sistemi sor-
gulamaya, sdrecleri iyilestirmeye odaklanmistir.

Yeniden yapilanma olarak da yorumlanan o sii-
reci Akbudak &zetliyor: “Calismalarimizi sisteme
doktiik ve hedefler vermeye basladik. isi sorgula-
mamiz sunu gosterdi ki kargodaki &rgiit yapimizin
dinyada esi yok. 800 subemiz 24 saat hizmet ve-
riyor. Bunu Tirkiye’de hayata geciren ilk firma ol-
duk. Calismalarimizda Celal Aras’in bizi gézlemledi-
gini biliyorduk. Karsilikli etkilesimden dogan bir di-
namizm vardi.”

Kariyer basamaklarini bir bir tirmanan Serkan
Akbudak’in Aras Kargo’daki son gdrevi sempatik ki-

KOBI’LERLE BUYUDUK

2009 hasil gecti?

2009’da hem kadro hem mali hem de ope-
rasyonel olarak riistimizi ispat etmis olduk.
2009’un her ayinda kar ettik. Finansimiz giicld.
2010’da ise kurdugumuz sistemin kurumsallas-
masina yogunlasacagiz. Artik Fillo denilince bili-
nen bir sirket olduk. 250 subemiz var. 2012 ve
2013’te ylizde 300 karlilik hedefliyoruz. 2009’u
ylzde 22 biylime ile kapattik. Lojistik sektdri-
niin ylizde 20 kiictildigl bir atmosferde bunu
biyiik basari olarak gériiyoruz. 2013’te ise yurt-
disina odaklanacagiz. Ortadogu’da Irak ve iran
gibi llkeler temel hedefimiz olacak.

Krizin sizde olumlu bir etki yarattigini

diigtiniiyor musunuz?

Kriz, 5 yillik bir perspektifi rahatlatan bir ya-
pi oldu. Artik isletmeler icin maliyetleri diistirme
temel gorev. Bircok (retici kendi isine odakla-
nip, lojistik, temizlik gibi ihtiyaclarini disaridan
karsiliyor. 2010’da bu yapinin daha da hareket-
lenecegini diistintiyoruz. Kriz sonrasi sektoriin
de ciddi gelisecegini duslintiyoruz. Lojistik sek-
torlintin AB’nin gayri safi milli hasilasindan aldi-
g1 pay ylzde 12 iken Tirkiye’de bu oran ylizde
4’ler seviyesinde. Fillo olarak kriz sonrasina cid-
di hazirlik yapiyo-
ruz. 2010’da IT,
egitim harcamalar
yapacagiz. ilk asa-
mada kullandigimiz
6 farkli yazilimi ye-
niden degerlendi-
recegiz. El termi-
nallerini yenileye-
cegiz. 2010 yili ye-
niliklerine cironun
ylizde 10’unu ayira-
cagiz. Markaya ya-
tirrm yapacagiz.

siliginin de etkisiyle satistan sorumlu genel midir
yardimciligidir. Akbudak, 2007- 2008’de Aras Kar-
go’nun kardes kurulusu Fillo Kargo A.S.’nin Genel
Mudurlik koltuguna oturur. Ama tiim bu makamla-
rin elbet bir nedeni vardir. Zira Fillo da 2003’ten bu
yana zarar eden bir sirkettir. 2007’nin Agustos’un-
da Genel Mudir olan Akbudak, sirketi 2008’de ka-
ra gecirir. Gorev tanimlari da genisler. Fillo’nun ya-
ni sira Aras Kurye ve Aras Lojistik’te Akbudak’in g&-
rev alani olunca ¢ sirketin birlestirilmesine karar
verilir. Yeni stratejinin en bdylk artisi ise krizde
kendini gosterir. 2009’un tiim aylarinda kar elde
edilir. Artik misteriye nakliye, depolama ve kargo
hizmetini tek elden veren bir kurulus vardir: Fillo
Kargo A.S.
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