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anlatmis,
onlardan fikir
almuis, fikirlerini
uygulamaya
koymuslar ve bu
sayede calisanlar
tarafindan
yapilanlarin da
goriilmesini
saglamislar.
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Degisen Piyasalarda KOBi’lere
Yol Haritasi

1-12 Mart 2010 tarihlerinde VI. Ko-
1 bi Zirvesi “Degisen Piyasalarda

Kobilere Yol Haritasi” basligi ile
diizenleniyor. Bir ¢cok konu, degerli ko-
nusmacilarin  katkilari ile inceleniyor
olacak. Bu sayimizda KOBI’lere yol ha-
ritasi cizerken insan kaynaklar uygula-
malari ile fark yaratacak yontemler ne-
ler olabilir diyerek, arastirma sonuglari-
ni paylasiyor olacagiz.
Subat ayinda Hewitt Tirkiye 45 sirket-
ten 19 bin calisanla yaptigi “2009 En lyi
isyerleri Arastirmasi” sonuglarini acikla-
di. ilk 5’e giren en iyi 7 sirket arasinda
1 tane, daha sonraki 5’de ise 4 tane
Turk sirketi bulunuyor.
En iyiler, calisanlara uygulanan, calisan
baglligi anketi, tst yonetime uygula-
nan (st ydnetim anketi ve insan kay-
naklar departmanmin doldurdugu K
anketinden elde edilen sonuglara ve bu
sonuglarin birbirleriyle uyumuna bakila-
rak belirlendi.

En iyi 7 sirkette baglilik orani yiizde 56
ciktl. En iyilerin fark yaratan unsurlari;
@ Ust ydnetimle insan kaynaklarinin
uyumu,

@ insana verilen deger,

@ Takdir,

@ Kariyer olanaklari,

@ Fikir ve Gnerilerin dikkate alinmasi,
@ Ucret seviyesi, katkilarin {icrete yan-
simasl,

@ Bilgilendirme,

o Seffalik,

@ Yetkilendirme,

@ Ust yonetimle olan iletisim, st yone-
timin calisanlarin sorunlarini dinlemesi
olarak siralaniyor.

Hewitt, en iyi sirketlerin krizi iyi yonet-
mek konusunda 3 6zelliklerinin &n pla-
na cktigmi soyliyor: Ongoérii, kararli
durus ve iletigim!

En iyilerin hepsi krizi dngérmis ve hiz-
li 6nlemler almayi basarmislar.

Kriz karsisinda kararli ve bilingli bir du-
rus sergilemisler, gliven kazanmislar.
Kararli durusun altinda da doért unsur
yer aliyor:

@ Cesitli alternatifleri belirlemek ve
planlar yapmak.

® Krizden firsat yaratmaya calismak.
Hemen korkmak, kii¢clilmek degil, yeni
pazarlar, yeni musteriler bulmak gibi
bir tavir sergilemek.

@ Calisanlarla ilgili tasarruflardan 6nce
diger alanlarda 6nlem almak. Hemen ca-

lisanlarin maaslari kesmek veya isten ¢i-
karmak degil, diger 6nlemlere bakmak.
@ Calisanlar kriz psikolojisinden uzak
tutmaya calismak.

En iyiler iletisime énem vermisler. Du-
rumu ve muhtemel sonuglarn ¢alisanla-
ra anlatmis, onlardan fikir almis, fikirle-
rini uygulamaya koymuslar ve bu saye-
de calisanlar tarafindan yapilanlarin da
gorilmesini saglamislar.

En fazla degistirilmek

istenen sey lcret

Arastirmada ayrica katilimcilara degis-
tirmek isteseniz neyi degistirirdiniz diye
soruldu. Katilimcilarin yiizde 9o’inin en
cok degistirmek istedikleri sey (cret ve
yan haklar ¢ikti. Hewitt, “Degistirebile-
cekleri sey (cret olduguna goére bunu
daha iyi bir hale getirmek istiyorlar
ama buna ragmen en iyi isyerleri cal-
sanlarini bagl kilmaya muktedir olmus-
lar. Diger sirketlere bakildiginda ise de-
gistirilmek istenen seyler arasinda yo-
netim, yGnetici gibi seyler de var.”

Her ne kadar tcret en fazla degistiril-
mek istenen, en fazla memnuniyetsizlik
duyulan alan olsa da en iyi isyerlerinde
bagliligi etkileyen 5. faktor olarak orta-
ya cikiyor. Kariyer olanaklar, takdir,
marka uyumu, insana verilen deger, lc-
retin yukarisinda kaliyor. Diger isyerle-
rinde ise lcret gecen yil dérdiincii sira-
da iken bu yil 2. siraya ¢ikmis. Bu da
krizin etkisi olarak yorumlaniyor.

En iyiler iK’y1 ortak olarak gériiyor
Arastirma en iyi sirketlerle diger sirket-
lerin insan kaynaklari departmanina
bakislarini da ortaya koydu. Ornegin
“Sirketimizin insan kaynaklarn depart-
mani IK programlannin is sonuglari
lzerindeki etkisini degerlendirir” soru-
suna en iyiler ylizde 98 oraninda evet
derken diger sirketler sadece yiizde 44
oraninda evet demis.
“Sirketimizin insan kaynaklar depart-
mani yapilan isleri her yéniyle iyi anlar
ve (st diizey yonetim ekibinin bir orta-
g1 gibi calisir” sorusuna ise en iyiler
ylizde 95 oraninda evet derken digerle-
ri sadece ylizde 48 oraninda evet de-
mis.
En iyi isyerleri insan kaynaklari depart-
manini 6ncelikle ortak olarak goriirken,
diger sirketler insan kaynaklari depart-
manini dncelikle gelistirici olarak gori-
yorlar.
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