
2009 y›l›n› zararla kapatan sigorta sektörü, 2010 y›l›n›n ikinci yar›s›ndan
itibaren yükselifl trendine geçecek. Sektörde as›l toparlanman›n ise 2011

y›l›nda olmas› bekleniyor.

igorta sektörünün son 15 y›ldan bu yana iyi
yönde geliflip, büyüdü¤ünü söyleyebiliriz.
Ancak global kriz gerçek anlamda bir çok
sektörü olumsuz etkiledi. Sigorta sektörü de

bundan pay›n› ald›. Türkiye Sigorta ve Reasürans
fiirketleri Birli¤i (TSRfiB) Baflkan› Hulusi Taflk›ran,
sektörün var olan sorunlar›na; yani teknik karl›l›kta
yaflanan problemlere, Hesap/Para dengesindeki
olumsuzluklara ve afl›r› fiyat rekabetinin üzerine bir
de ekonomik krizin yaratt›¤› durgunlu¤un eklendi¤i-
ni söylüyor. 

2009 y›l› bafl›nda öngörülen tahminler gerçeklefl-
ti¤ini ve sigorta sektörünün de 2009’u zararla ka-
patt›¤›n› belirten Taflk›ran, “Elimizde kesinleflmifl

dokuz ayl›k veriler mevcut. Bu rakamlara göre bir
de¤erlendirme yaparsak, geçen seneye oranla tek-
nik karl›l›¤›m›zda düflüfl var. Dokuz ayda 9.1 milyar
TL’lik toplam prim üretimi gerçeklefltirilmifl. Bu tuta-
r›n 7.8’i hayat d›fl›, 1.3’ü de hayat sigortas› primle-
rinden olufluyor. Sektörün vergi sonras› toplam bi-
lanço kâr› 475 milyon TL. Teknik kâr toplam› ise
yaklafl›k 265 milyon TL. Sigorta sektörü 335 milyon
TL de mali kâr elde etmifl görünüyor. En çok kasko,
trafik ve sa¤l›k branfllar›nda teknik zarar gerçeklefl-
mifl. Bunun nedeni ise hem ciddi rekabet hem de
krizden dolay› yeni ifl giriflinin yavafllamas›” diyor. 

Sektörde, geçen y›l kaskoda 130 milyon TL kâr
edilmiflken, bu y›l 210 milyon TL zarar edilmifl. Tra-
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fikte az da olsa bir düzelme yaflanm›fl. Geçen y›l 366
milyon TL teknik zarar varken, bu y›l bu branflta za-
rar; 205 milyon TL ‘ya düflmüfl. Sa¤l›kta da ilk do-
kuz ayda 90 milyon TL teknik zarar var.  Taflk›ran,
bu üç kalemin bütün sonuçlar› olumsuz etkiledi¤ini,
buradan iyi dersler ç›karmak gerekti¤ini düflünüyor. 

2009 y›l› bitti, flimdi önümüze bakmal›y›z  
Sektörün 2010 bafl›ndan itibaren bir toparlanma

süreci içine girece¤ini belirten Taflk›ran, “Biz flimdi-
lik elimizdeki 9 ayl›k sonuçlarla konufluyoruz, net ra-
kamlar ç›kt›¤›nda daha iyi de¤erlendirece¤iz. Ancak
gerek sigorta sektöründe yaflad›¤›m›z baz› yenilikler
gerek teknik ve gerekse mevzuat aç›s›ndan bana gö-
re 2010 y›l› için, 2009 kadar kötümser olmamal›y›z”
diyor.

Taflk›ran, flöyle devam ediyor: “Sigorta sektörü
2010 y›l›nda zaten mecburen düzelmek zorunda. Ka-
nun ve mevzuat konusunda Avrupa standartlar›nda-
y›z. Özellikle son y›llardaki düzenlemelerle sigorta
sektörünün ulaflt›¤› konuma  ciddi destek oldu¤u
için devlete teflekkürü borç biliyoruz. Beklentimiz bu
y›l›n  sonuçlar›n›n 2009 ‘dan daha iyi olaca¤› yönün-
de. 2010’un ikinci 6 ay›ndan bafllayarak toparlanma
trendine geçilece¤ini düflünüyorum. Tabi-
i ki 2009”un yans›malar› 2010’u da etkileyecek. Sek-
törün 2009 da hayat d›fl› sigorta grubunda özvarl›k-
lar›ndan yüzde 3- 3.5 civar›nda bir kar dönüflümü
yapabilece¤ini görmekteyiz. Yani 2008 ve 2009 or-
talama faiz getirisini dikkate ald›¤›m›zda ki bu ra-
kam en az yüzde 13-14 gibidir. K›sacas›  sektör bu
y›l› ciddi bir operasyon zarar› ile kapatm›flt›r.
2010’da zarar azalacakt›r  ama esas 2011’in sigorta-
c›l›k faaliyetleri aç›s›ndan daha makul, daha aya¤›
yere basan bir y›l olarak yaflanaca¤›na inan›yorum.”

H›zl› yol al›yoruz
Baflkan Taflk›ran, sektö-

rün sorunlar› ad›na Hazine
Genel Müdürlü¤ü ile y›llar-
dan beri süregelen iflbirli¤i
sonucu meselelerin çözü-
münde hemen sonuç al›na-
cak bir iliflki gelifltirdiklerini
belirtiyor. Geçmifle oranla
çok h›zl› yol ald›klar›n› ak-
taran Taflk›ran, “Baflar›l›
uygulamalara imza at›l›yor.
DASK, Tar›m Sigortalar› Ha-
vuzu, Kaza Tespit Tutana¤›
uygulamas›, Tahkim Kuru-
lu, Bilgilendirme Yönetme-
li¤i, Acentelik Yönetmeli¤i gibi birçok çal›flma sonuç-
land›r›ld›. fiu anda da sermaye yeterlili¤i, karfl›l›kla-
r›n yeniden tan›mlanmas› üzerinde çal›flmalar devam
ediyor. Ama tabii ki birçok s›k›nt› var” diye konuflu-
yor.

Sa¤l›k sigortas› alan›nda daha h›zl› bir geliflme
beklediklerini aç›klayan Taflk›ran, flunlar› kaydedi-
yor: “Hastanelerin daha ilk hasta kabulünde `Sigor-
tan›z var m›?` sorusunu sormas›n› do¤ru bulmuyo-
ruz. Sigortay› bir kumbara gibi düflünün, e¤er bu
kumbaradan kural d›fl› kullan›ma izin verilirse zara-
r›n faturas› kullanan kullanmayan herkese ç›kar. Son
dönemde artan Kaza Tespit tutana¤› uygulamas›n-
daki suiistimallere bak›nca asl›nda trafi¤i rahatlat-
mak için yola ç›k›lan ve medeni ülkelerdeki uygula-
malar gibi ifllemesi beklenen sistemin amac›ndan
sapt›¤›n› görüyoruz. Bunun çözümü ise galiba sade-
ce toplumsal refah ve e¤itim. Sigortac›l›k alan›nda
yaflanan uyuflmazl›klar›n süratli ve isabetli bir flekil-
de çözümlenmesi sorununu ortadan kald›ran ve ka-
muoyunu ayd›nlatacak bir mekanizma olarak ortaya
ç›kan “Tahkim Kurulu” bence son y›llarda sigortac›-

l›kta çok büyük bir yol kat etti¤imizin di¤er bir
göstergesidir. Bu kurulla, uygun olmayan her

fley takip edilebilecek. ‘Evet, hakl›s›n›z’ ya da
‘flurada yanl›fl yap›yorsunuz’ denilebilecek,

sorunlar k›sa sürede çözülecek sigortaya
olan güven pekiflecek ve insanlar›n

kafas›ndaki soru iflaretleri cevap
bulacak.”

Kriz BES’i te¤et geçti  
Bireysel Emeklilik Sistemi (BES),

6 y›lda 9 milyar TL fon büyüklü¤ü-
ne, 2 milyon kat›l›mc› say›s›na ulafl-
t›. BES, 2009 y›l›nda ekonomideki
küçülmeye ra¤men kat›l›mc› say›-

s›nda yüzde 12, fonda yüzde 44
büyüdü. Garanti Emeklilik Genel
Müdürü Erhan Adal›, katk› pa-
y›nda da yüzde 30’a varan bü-
yüme gösteren sistemin genel
performans›n›n umut verici ol-
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du¤unu söylüyor. Adal› “Bi-
zim aç›m›zdan iyi bir y›l ol-
du. Bireysel emeklilik  sis-
temi krizde olsa büyümesi-
ni sürdürecek diyorduk, ya-
n›lmad›k. Krizde insanlar
küçük kaynaklarla tasarrufa
gitmek istiyor. Ayr›ca zaten
büyümekte olan bir sistem.
‹çerisinde uzun vadeli yat›-
r›m yapmak isteyenlere bir
dizi avantaj sa¤l›yor. Bun-
lardan biri vergi avantajlar›.
Çünkü y›ll›k getiriler yüzde
9’lar seviyesinde” diyor. 

BES’in kat›l›mc› say›s›n-
da 2010 y›l›nda 2 milyon
250 bin hedefini aflaca¤›n›
belirten Adal›, “Asl›na ba-
karsan›z, bunlar düflük ra-

kamlar. Çünkü BES, kriz öncesi daha yüksek büyü-
me rakamlar›na imza atm›flt›. Önemli olan büyüme-
nin sürüyor olmas›” diyor. 2010’dan sonra sektörü-
nün geliflim h›z›n›n ekonomilerin genel geliflimine
paralel artaca¤›n› öngören Adal›, flu bilgileri veriyor:
“2009’da kurumsal kat›l›mlar› art›racak düzenleme

yap›ld›. O tamamland›. ‹flveren katk›l› bireysel
emeklilik planlar›n›n devrede olaca¤› y›l olacakt›.
Ama maalesef kriz nedeniyle herkes hesaplar› göz-
den geçirdi ve erteledi. 2010’da burada bir miktar
hareketlenme olacakt›r. 2010’a herkes temkinli git-
se de kurumsal katk›l› ifllerde hacmin artaca¤›n› dü-
flünüyoruz. 2011 ve 2012 kurumsal›n büyüyece¤i y›l-
lar olacakt›r.” 

BES’te dünyada kriz nedeniyle fonlarda daralma
yafland›¤›n› belirten Adal›, “ABD’de bireysel emekli-
lik fonlar›n yüzde 40’› hisse senetlerindeydi. Dünya-
da BES 5 trilyon dolar de¤erinde darald›. Bizde his-
se senetleri pay› düflük oldu¤u için s›k›nt› olmad›.
2009’un ikinci yar›s›ndan itibaren orada da bir so-
run yaflanmad›” diye konufluyor.

Anadolu Hayat Emeklilik, 
liderli¤ini pekifltirdi

Anadolu Hayat Emeklilik, 2009’da fon tutar›n› en
çok art›ran flirket oldu. 2008 sonunda kat›l›mc› sa-
y›s› ve fon tutar›nda pazar›n s›ras›yla yüzde 21.6 ve
20.8’ine sahip olan flirket, kat›l›mc› say›s›nda pazar
pay›n› yüzde 22’ye, fon büyüklü¤ünde ise yüzde
21.5’e ç›kard›. 2008 sonunda 376 bin 455 kifliyle en
fazla kat›l›mc› say›s›na sahip emeklilik flirketi olan
Anadolu Hayat Emeklilik, sektörün 400 bin kat›l›m-
c› hedefine ulaflan ilk flirketi olmay› May›s ay›nda
baflard›. fiirket, 18 Aral›k 2009 itibariyle kat›l›mc› sa-
y›s›n› 436 bin 991 kifliye ç›kararak bu alandaki lider-
li¤ini de pekifltirdi. Anadolu Hayat Emeklilik 2008
sonunda 1 milyar 323 milyon TL olan fon tutar›n› ise
1 milyar 925 milyon TL’ye yükselterek yüzde 45’in
üzerinde art›fl kaydetti. 

fiirketin 2009 y›l› performans›n› de¤erlendiren
Anadolu Hayat Emeklilik Genel Müdürü Mete U¤ur-
lu, küresel ekonomik krizin etkisinde yaflanan
2009’da, pazar paylar›n› art›rarak y›l› baflar› ile ka-
patt›klar›n› belirtti. Bu baflar›da sistemin insanlara
do¤ru flekilde tan›t›lmas›n›n da katk›s›na de¤inen
U¤urlu, 2009’da banka flubelerinde bin 500’ün üze-
rinde “Bireysel Emeklilik Günü” düzenlediklerini ifa-
de etti.
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l Bireysel Emeklilik, size kamunun sa¤lad›¤›
emeklilik gelirini tamamlay›c› ikinci bir emekli-
lik geliri sunuyor.

l Bireysel Emeklilik Sistemi’ne yapaca¤›n›z
katk› pay› ödemelerini kendi seçti¤iniz emekli-
lik yat›r›m fonlar›nda de¤erlendirerek emeklili-
¤iniz boyunca arzu etti¤iniz refah düzeyinde ya-
flayabilirsiniz.

l Devlet bireysel emeklilik sistemini çeflitli
vergi avantajlar› ile de destekliyor. Bireysel
Emeklilik Sistemi’ne ödedi¤iniz katk› paylar›n›
belirli s›n›rlar dahilinde verginizden düfler, yat›-
r›ma yönlendirme sürecinde vergi avantajlar›n-
dan yararlan›rs›n›z. Böylece hem daha az vergi
verir, hem de birikimlerinizin de¤eri artarken
kazan›rs›n›z. 

BES’‹N AVANTAJLARI
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2 milyara ulaflan ilk BES flirketi 
AvivaSA oldu
Dünyada ve ülkemiz-

de küresel krizin yo¤un
yafland›¤› 2009 y›l›nda
güçlü büyümesini devam
ettiren AvivaSA, 8 Ocak
2010 itibar›yla sektör li-
derli¤ini sürdürüyor.
Emeklilik Gözetim Mer-
kezi’nin (EGM) 8 Ocak
2010 tarihli verilerine gö-
re AvivaSA,  toplamda
2.016.123.089 TL fon bü-
yüklü¤üne ulaflan ve Bi-
reysel Emeklilik Siste-
mi’nde tek bafl›na 2 mil-
yar TL’yi aflan ilk flirket
oldu. EGM’nin ayn› tarih-
li verilerine göre toplam 308.369 kat›l›mc›s› bulunan
AvivaSA, 1.585.649.294 TL ile katk› pay› tutar›nda
ve 1.529.335.547 TL ile yat›r›ma yönlenen toplamda
da lider konumda yer al›yor.

AvivaSA Emeklilik ve Hayat CEO’su Meral Egemen
konuyla ilgili yapt›¤› aç›klamada; “Zorlu ekonomik
koflullara ra¤men fon büyüklü¤ünde 2 milyar TL’yi
aflarak 2010’a güçlü bir bafllang›ç yapt›k” dedi. Eko-
nomide 2010 y›l›nda olumsuz inifl ve ç›k›fllar bekle-

medi¤ini belirten Egemen; yeni kat›l›mc›lar›n siste-
me eklenmesi, katk› paylar›n›n artmas› ve farkl› ürün
gamlar›yla sektörün büyümeye devam edece¤ini,
AvivaSA’n›n da sektör paralelinde büyümeyi hedef-
ledi¤ini vurgulad›. 

BES’in yeni aktörü Deniz’den: 
DenizEmeklilik
Sahip oldu¤u finansal süper-

market anlay›fl›yla müflterileri-
nin tüm finansal ihtiyaçlar›na
cevap veren DenizBank, Birey-
sel Emeklilik Sistemi’ne dahil
olmak isteyen müflterilerine De-
nizEmeklilik ile hizmet verecek.
DenizBank Finansal Hizmetler
Grubu Baflkan› Hakan Atefl, ha-
yat sigortalar› pazar›nda göster-
dikleri baflar›y› Bireysel Emekli-
lik pazar›na tafl›ma isteklerinin
bir sonucu olarak yaklafl›k 2 y›l-
dan beri haz›rland›klar›n› belirtti. DenizEmeklilik Ge-
nel Müdürü Deniz Yurtseven ise, “Kurum olarak
2009 y›l›nda 55.8 milyon TL’lik toplam prim üretimi-
ne imza att›k. Geçti¤imiz y›l poliçe adetimiz ise 661
bin oldu. Ortaya koydu¤umuz performans, emeklilik
taraf›nda yakalayaca¤›m›z baflar›n›n ipuçlar›n› ortaya
koyuyor” diye konufltu. 
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2009’da en fazla Garanti Emeklilik 
tercih edildi
Garanti Emeklilik Genel Müdürü Erhan Adal›, bi-

reysel emeklilikte 2009 y›l›nda en fazla tercih edilen
flirket olduklar›n› söyledi. Yüzde 17-18 oran›ndan
büyüme gerçeklefltirdiklerini belirten Adal›, 2009’da
kat›l›mc› pay›nda yüzde 26.5 payla ilk s›rada yer al-
d›klar›n› dile getirdi. Adal›, “Sektörde ise ilk 2’de-
yiz. Yüzde 20.2 civar›nda pazar pay›m›z var. fiu an
Garanti Emeklililik’in kat›l›mc› say›s› 400 bin. 1 mil-
yar 300 milyonun üzerinde fon büyüklü¤üne ulaflt›k.
Hem kat›l›mc› hem fonun büyümesi önemlidir” de-
di. Adal›, flunlar› kaydetti: “Bu y›l yüzde 20.5’lik pa-
zar pay›yla y›l sonunda 460 bin kat›l›mc›ya ulaflma-
y› amaçl›yoruz. Fonda da yüzde 15 pazar pay› he-
defledik. Bu da 1.8 milyar TL fon büyüklü¤ü anlam›-
na geliyor.” 

Garanti Emeklilik’in ay›n zamanda hayat ve iflsiz-
lik sigortas› da oldu¤unu aç›klayan Adal›, “Bu alan-
da da çok büyük at›l›m yapt›k. 2009’da 70 milyo-
nun üzerinde prim yönetimi gerçeklefltirdik. Bu sek-
törün çok önemli k›sm›n› oluflturuyor. Uzak ara sek-
tör lideriyiz. Bunun içinde çal›flanlara ve KOB‹’lere
yönelik de ürünlerimiz var. “Garanti Yar›nlar” ürünü-
müzle vefat ve temel hastal›klar› içerecek flekilde
teminatland›rma yap›yoruz. Bu y›l KOB‹ segmentine
yönelik bu ürüne güveniyoruz” diye konufltu.

KOB‹’lere yönelik özel paketleri de oldu¤unu di-
le getiren Erhan Adal›, kurduklar› hobi kulüpleri ile
de Garanti Emeklilik müflterilerinin gelecekteki ya-
flam kalitelerini art›rmaya çal›flt›klar›n› ifade etti.

Ankara Sigorta’dan 2010 y›l›na yeni
ürün: Kazara
Ankara Sigorta

2010 y›l›nda yeni fer-
di kaza ürünü “Kaza-
ra”y› acente ve müfl-
terilerinin be¤enisine
sunuyor. Ankara Si-
gorta Pazarlama Mü-
dürü Bahar Vural,
“Kazara” ad› verilen
yeni ferdi kaza ürü-
nünün, klasik bir fer-
di kaza ürününün ya-
n› s›ra gündelik taz-
minat, bireysel so-

rumluluk, özel eflya, hukuksal koruma ve asistans
hizmetlerini de içerdi¤ini söyledi.  Ürünün hedef kit-
lesinin ise mümkün oldu¤unca genifl tutuldu¤unu
söyleyen Bahar Vural, çal›flanlardan, ev han›mlar›na
ve üniversite ö¤rencilerine kadar uzanan genifl bir
kitleye ulaflmay› amaçlad›klar›n› dile getirdi.

Allianz’›n pazar pay› yüzde 9
Allianz global anlam-

da sigorta sektörünün li-
deri. Türkiye Sigorta ve
Reasürans fiirketleri Bir-
li¤i’nin (TSRfiB) verileri-
ne göre, Allianz Sigorta,
2009 y›l›n›n 10 ay›nda
geçen y›l›n ayn› dönemi-
ne göre yüzde 3.23 ar-
t›flla 776.7 milyon TL
prim üretimi gerçeklefl-
tirdi. Allianz, hayat d›-
fl›nda sektörde yüzde
9.03’lük pazar pay›yla 3.
s›rada yer al›yor. Allianz

Türkiye CEO’su George Sartorel, Allianz Sigorta’n›n
mali yap›s›n›n çok güçlü oldu¤unu ifade ediyor ve
Allianz’›n rezerv oran›n›n, sektör ortalamas›n›n çok
üzerinde oldu¤una dikkat çekiyor: “TSRfiB’nin aç›k-
lad›¤› Eylül 2009 sonuçlar› itibariyle pazar büyüklü-
¤ünde ilk 5 s›rada yer alan flirketleri rezerv oranla-
r›na göre s›ralarsak, Allianz’›n rezerv oran› en yük-
sek flirket oldu¤unu çok net görebilirsiniz. En zorlu
branfllardan biri olan trafik branfl›nda Allianz’›n re-
zerv oran› ikinci s›rada yer alan flirketin yüzde 27,
sektör ortalamas›n›n ise yüzde 42 üzerinde.”
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HDI Sigorta 5 y›l içinde ilk 10’da
HDI Sigorta Genel Mü-

dürü Enis Talaflman, HDI
Sigorta’n›n 2010 y›l› büt-
çesini yaparken yüzde
34’lük bir büyüme hede-
fi koyduklar›n› söyledi.
Talaflman, “Ancak sek-
törde rekabet koflullar›
bugünkü gibi devam
ederse büyümek ad›na
böyle bir rekabet süre-
cinde olmay› tercih et-
meyiz. Buna ra¤men
2010 y›l›nda HDI Sigorta
her ne olursa olsun sek-
törün yüzde 10 üzerinde
büyüyecek. Daha üst bir büyümeyi ise sektörün ko-
flullar›na göre belirleyece¤iz” dedi. 

Liberty Sigorta, ‘Yeflil Ofis’te çal›flan
ilk sigorta flirketi oldu

Tasar›m sürecinde enerji
ve su verimlili¤i, çal›flanla-
r›n sa¤l›k ve mutlulu¤u gibi
konular üzerinde yo¤unlafl›-
lan Yeflil Ofis’e tafl›nma pro-
jesi, Liberty Sigorta’n›n te-
mel de¤erlerinden “‹nsana
Sayg›” yaklafl›m› çerçeve-
sinde hayata geçirildi. Li-
berty Sigorta Genel Müdürü
Rag›p Yergin, “Ulaflaca¤›m›z
hedeflere ev sahipli¤i yapa-
cak yeni ofisimizde çal›flan-
lar›m›z için konforlu ve et-

kin bir çal›flma ortam› yaratmay› hedefledik. Aç›k
ofis, kendine has çal›flma kurallar›n›, verimlili¤i ve
ayn› zamanda keyfi de beraberinde getirecek” dedi.

Tarsim’den çiftçiye sel
teminat› müjdesi
Küresel ›s›nman›n etkisiyle sel ve su bask›nlar›n›n

fliddetinin her geçen y›l daha da artma e¤ilimi gös-
terdi¤ini ifade eden Tarsim Genel Müdürü Bülent
Bora, Bakanlar Kurulu’nun karar›n›n ard›ndan 2010
y›l›nda üreticilerin sele karfl› tüm bitkisel ürünlerini
sigortalatabileceklerinin alt›n› çizdi. Bora, çiftçinin
ma¤dur edilmemesi amac›yla konuyla ilgili teknik
alt yap› ve istatistikî çal›flmalar›n süratle tamamlan-
d›¤›n› belirtti. Bora do¤al afetlerde oluflan zarar›n
tamam›n› ödemenin mümkün olmad›¤›na da dikkat
çekerek “Sel hasar›nda yüzde 20 muafiyet uygula-
nacak. Yani bir tazminat ödemesinin yap›labilmesi
için sigortal› bitkisel ürünlerin yüzde 20’den fazlas›-
n›n sel nedeniyle zarara u¤ramas› gerekiyor. Bu uy-
gulaman›n nedeni, hem sigorta primini ödenebilir
hale getirmek, hem de sistemin sürdürülebilirli¤ini
sa¤lamak” dedi. 

Birlik Sigorta, y›k›c› rekabetin 
taraf› olmayacak

Birlik Sigorta Genel
Müdürü Niyazi Koçak,
Birlik Sigorta’n›n verimli-
lik ve etkinlik prensipleri
gere¤i,  yaflanan yo¤un
fiyat rekabeti ba¤lam›n-
da flu ana kadar oldu¤u
gibi bundan sonra da, y›-
k›c› ve zarar›na bir reka-
betin taraf› olmayaca¤›n›,
2009 y›l›nda ulafl›lan

sa¤l›kl› portföy yap›s›yla hedeflerin büyük ölçüde
realize edildi¤ini söyledi.

Koçak, 2010 y›l› için rekabetin genel anlamda
mevcut seyrinde sürece¤ini tahmin ederek, bu sü-
reçte Birlik Sigorta’n›n da hizmet rekabetinde etkin
bir konumda olmaya devam edece¤ini söyleyerek,
“Birlik Sigorta verimlilik ve etkinlik prensipleri gere-
¤i, fiyat rekabeti ba¤lam›nda flu ana kadar oldu¤u
gibi bundan sonra da y›k›c› ve zarar›na bir rekabe-
tin taraf› olmayacakt›r” dedi.




