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Sektor 2009 yilini ciddi bir operasyon zarari ile kapatti

SIGORTADA
TELAFi YILI 2011

2009 yilini zararla kapatan sigorta sektérii, 2010 yilinin ikinci yarisindan
itibaren yiikselis trendine gececek. Sektdrde asil toparlanmanin ise 2011
yilinda olmasi bekleniyor.

igorta sektdriintin son 15 yildan bu yana iyi
yonde gelisip, buyldigini soyleyebiliriz.
Ancak global kriz gercek anlamda bir ¢ok
sektorli olumsuz etkiledi. Sigorta sektéri de
bundan payini aldi. Tirkiye Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri Birligi (TSRS$B) Baskani Hulusi Taskiran,
sektdriin var olan sorunlarina; yani teknik karlilikta
yasanan problemlere, Hesap/Para dengesindeki
olumsuzluklara ve asir fiyat rekabetinin tzerine bir
de ekonomik krizin yarattigi durgunlugun eklendigi-
ni soyldyor.
2009 yili basinda 6ngoriilen tahminler gercekles-
tigini ve sigorta sektdriinlin de 2009’u zararla ka-
pattigini belirten Taskiran, “Elimizde kesinlesmis
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dokuz aylik veriler mevcut. Bu rakamlara goére bir
degerlendirme yaparsak, gecen seneye oranla tek-
nik karliigimizda diistis var. Dokuz ayda 9.1 milyar
TL’lik toplam prim dretimi gerceklestirilmis. Bu tuta-
rin 7.8’i hayat disi, 1.3’ de hayat sigortasi primle-
rinden olusuyor. Sektdrlin vergi sonrasi toplam bi-
lanco kar 475 milyon TL. Teknik kar toplami ise
yaklasik 265 milyon TL. Sigorta sekt6rii 335 milyon
TL de mali kar elde etmis gdriintiyor. En ¢ok kasko,
trafik ve saglik branslarinda teknik zarar gercekles-
mis. Bunun nedeni ise hem ciddi rekabet hem de
krizden dolayi yeni is girisinin yavaslamasi” diyor.
Sektérde, gecen yil kaskoda 130 milyon TL kar
edilmisken, bu yil 210 milyon TL zarar edilmis. Tra-
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fikte az da olsa bir dlizelme yasanmis. Gecen yil 366
milyon TL teknik zarar varken, bu yil bu bransta za-
rar; 205 milyon TL ‘ya dismdis. Saglikta da ilk do-
kuz ayda 9o milyon TL teknik zarar var. Tagskiran,
bu lg¢ kalemin bdtiin sonuglari olumsuz etkiledigini,
buradan iyi dersler ¢ikarmak gerektigini distniyor.

2009 yili bitti, simdi 6niimiize bakmaliyiz

Sektdriin 2010 basindan itibaren bir toparlanma
slireci igine girecegini belirten Taskiran, “Biz simdi-
lik elimizdeki 9 aylik sonuglarla konusuyoruz, net ra-
kamlar ciktiginda daha iyi degerlendirecegiz. Ancak
gerek sigorta sektoriinde yasadigimiz bazi yenilikler
gerek teknik ve gerekse mevzuat agisindan bana gé-
re 2010 yili i¢in, 2009 kadar k&tlimser olmamaliyiz”
diyor.

Taskiran, soyle devam ediyor: “Sigorta sekt6ri
2010 yilinda zaten mecburen diizelmek zorunda. Ka-
nun ve mevzuat konusunda Avrupa standartlarinda-
yiz. Ozellikle son vyillardaki diizenlemelerle sigorta
sektdriinin ulastigl konuma ciddi destek oldugu
icin devlete tesekkiirli borg biliyoruz. Beklentimiz bu
yilin sonuglarinin 2009 ‘dan daha iyi olacagi yéniin-
de. 2010’un ikinci 6 ayindan baslayarak toparlanma
trendine  gecilecegini  dislinliyorum.  Tabi-
i ki 2009”un yansimalari 2010’u da etkileyecek. Sek-
tériin 2009 da hayat disi sigorta grubunda &zvarlik-
larindan yiizde 3- 3.5 civarinda bir kar déniisimi
yapabilecegini gérmekteyiz. Yani 2008 ve 2009 or-
talama faiz getirisini dikkate aldigimizda ki bu ra-
kam en az ylizde 13-14 gibidir. Kisacasi sektor bu
yili ciddi bir operasyon =zarar ile kapatmistir.
2010’da zarar azalacaktir ama esas 2011’in sigorta-
cilik faaliyetleri agisindan daha makul, daha ayagi
yere basan bir yil olarak yasanacagina inaniyorum.”
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Hizli yol aliyoruz

Baskan Taskiran, sektd-
riin sorunlari adina Hazine
Genel Mudirliga ile yillar-
dan beri siiregelen isbirligi
sonucu meselelerin ¢6zi-
miinde hemen sonug alina-
cak bir iliski gelistirdiklerini
belirtiyor. Geg¢mise oranla
¢ok hizli yol aldiklarini ak-
taran Taskiran, “Basarili
uygulamalara imza atiliyor.
DASK, Tarim Sigortalar Ha-
vuzu, Kaza Tespit Tutanagi
uygulamasi, Tahkim Kuru-
lu, Bilgilendirme Ydnetme-
ligi, Acentelik Yonetmeligi gibi bircok ¢alisma sonug-
landirildi. Su anda da sermaye vyeterliligi, karsilikla-
rin yeniden tanimlanmasi tzerinde ¢alismalar devam
ediyor. Ama tabii ki bircok sikinti var” diye konusu-
yor.

Saglik sigortasi alaninda daha hizli bir gelisme
beklediklerini agiklayan Taskiran, sunlar kaydedi-
yor: “Hastanelerin daha ilk hasta kabuliinde “Sigor-
taniz var mi?” sorusunu sormasini dogru bulmuyo-
ruz. Sigortayl bir kumbara gibi diistinlin, eger bu
kumbaradan kural disi kullanima izin verilirse zara-
rin faturasi kullanan kullanmayan herkese c¢ikar. Son
dénemde artan Kaza Tespit tutanagl uygulamasin-
daki suiistimallere bakinca aslinda trafigi rahatlat-
mak icin yola c¢ikilan ve medeni (lkelerdeki uygula-
malar gibi islemesi beklenen sistemin amacindan
saptigini gérliyoruz. Bunun ¢6ziimi ise galiba sade-
ce toplumsal refah ve egitim. Sigortacilik alaninda
yasanan uyusmazliklarin siratli ve isabetli bir sekil-
de ¢6zlimlenmesi sorununu ortadan kaldiran ve ka-
muoyunu aydinlatacak bir mekanizma olarak ortaya
¢tkan “Tahkim Kurulu” bence son yillarda sigortaci-
likta ¢cok biytk bir yol kat ettigimizin diger bir
gostergesidir. Bu kurulla, uygun olmayan her
sey takip edilebilecek. ‘Evet, haklisiniz’ ya da
‘surada yanlis yapiyorsunuz’ denilebilecek,
sorunlar kisa stirede ¢o6ziilecek sigortaya
olan giliven pekisecek ve insanlarin
kafasindaki soru isaretleri cevap
bulacak.”

Kriz BES’i teget gecti

Bireysel Emeklilik Sistemi (BES),
L 6 yilda 9 milyar TL fon buyiklugu-
i ne, 2 milyon katilimci sayisina ulas-
: ti. BES, 2009 yilinda ekonomideki

hi"-‘k[lg[jlmeye ragmen katilimci sayi-
L]

sinda ytizde 12, fonda yilizde 44
- = = biyldu. Garanti Emeklilik Genel
° Mudird Erhan Adali, katki pa-
yinda da yilizde 30’a varan bi-
ylime gOsteren sistemin genel
performansinin umut verici ol-
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dugunu soyliyor. Adali “Bi-
zim ag¢imizdan iyi bir yil ol-
du. Bireysel emeklilik sis-
temi krizde olsa buylimesi-
ni slirdirecek diyorduk, ya-
nilmadik. Krizde insanlar
kiiciik kaynaklarla tasarrufa
gitmek istiyor. Ayrica zaten
bliyimekte olan bir sistem.
icerisinde uzun vadeli yati-
rim yapmak isteyenlere bir
dizi avantaj sagliyor. Bun-
lardan biri vergi avantajlari.
Clnkd yilik getiriler ylzde
9’lar seviyesinde” diyor.
BES’in katilimci sayisin-
da 2010 yilinda 2 milyon
250 bin hedefini asacagini
belirten Adali, “Aslina ba-
karsaniz, bunlar distk ra-
kamlar. Clink{i BES, kriz &ncesi daha ylksek buy-
me rakamlarina imza atmisti. Onemli olan bilylime-
nin siirliyor olmasi” diyor. 2010’dan sonra sekt6ri-
ntin gelisim hizinin ekonomilerin genel gelisimine
paralel artacagini 6ngdren Adali, su bilgileri veriyor:
“2009’da kurumsal katilimlar artiracak diizenleme

@ Bireysel Emeklilik, size kamunun sagladigi
emeklilik gelirini tamamlayici ikinci bir emekli-
lik geliri sunuyor.

@ Bireysel Emeklilik Sistemi’ne yapacaginiz
katki payr 6demelerini kendi segctiginiz emekli-
lik yatirrm fonlarinda degerlendirerek emeklili-
giniz boyunca arzu ettiginiz refah diizeyinde ya-
sayabilirsiniz.

@ Devlet bireysel emeklilik sistemini cesitli
vergi avantajlari ile de destekliyor. Bireysel
Emeklilik Sistemi’ne 6dediginiz katki paylarini
belirli sinirlar dahilinde verginizden diser, yati-
rima yonlendirme stirecinde vergi avantajlarin-
dan yararlanirsiniz. Béylece hem daha az vergi
verir, hem de birikimlerinizin degeri artarken
kazanirsiniz.
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yapildi. O tamamlandi. Isveren katkili bireysel
emeklilik planlarinin devrede olacag yil olacakti.
Ama maalesef kriz nedeniyle herkes hesaplarl goz-
den gecirdi ve erteledi. 2010’da burada bir miktar
hareketlenme olacaktir. 2010’a herkes temkinli git-
se de kurumsal katkili islerde hacmin artacagini di-
slinliyoruz. 2011 ve 2012 kurumsalin blyiyecegi yil-
lar olacaktir.”

BES’te dlinyada kriz nedeniyle fonlarda daralma
yasandigini belirten Adali, “ABD’de bireysel emekli-
lik fonlarin ylizde 40’1 hisse senetlerindeydi. Diinya-
da BES 5 trilyon dolar degerinde daraldi. Bizde his-
se senetleri payr disiik oldugu igin sikinti olmadi.
2009’un ikinci yarisindan itibaren orada da bir so-
run yasanmadi” diye konusuyor.

Anadolu Hayat Emeklilik,
liderligini pekistirdi

Anadolu Hayat Emeklilik, 2009’da fon tutarini en
cok artiran sirket oldu. 2008 sonunda katilimci sa-
yisi ve fon tutarinda pazarin sirasiyla yiizde 21.6 ve
20.8’ine sahip olan sirket, katilimci sayisinda pazar
payini ylizde 22’ye, fon blylkliglinde ise yiizde
21.5’e ¢ikardi. 2008 sonunda 376 bin 455 kisiyle en
fazla katilimcr sayisina sahip emeklilik sirketi olan
Anadolu Hayat Emeklilik, sektériin 400 bin katilim-
¢l hedefine ulasan ilk sirketi olmayr Mayis ayinda
basardi. Sirket, 18 Aralik 2009 itibariyle katilimci sa-
yisinit 436 bin 991 kisiye ¢ikararak bu alandaki lider-
ligini de pekistirdi. Anadolu Hayat Emeklilik 2008
sonunda 1 milyar 323 milyon TL olan fon tutarini ise
1 milyar 925 milyon TL’ye yiikselterek yilizde 45’in
lizerinde artis kaydetti.

Sirketin 2009 yili performansini degerlendiren
Anadolu Hayat Emeklilik Genel Middrii Mete Ugur-
lu, kiresel ekonomik krizin etkisinde yasanan
2009’da, pazar paylarini artirarak yili basari ile ka-
pattiklarini belirtti. Bu basarida sistemin insanlara
dogru sekilde tanitilmasinin da katkisina deginen
Ugurlu, 2009’da banka subelerinde bin 5oo’lin lize-
rinde “Bireysel Emeklilik Glint” dizenlediklerini ifa-
de etti.
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2 milyara ulasan ilk BES sirketi

AvivaSA oldu

Diinyada ve (lkemiz-
de kiiresel krizin yogun
yasandigi 2009 vyilinda
gliclt buylimesini devam
ettiren AvivaSA, 8 Ocak
2010 itibariyla sektor li-
derligini siirddriyor.
Emeklilik Gozetim Mer-
kezi’nin (EGM) 8 Ocak
2010 tarihli verilerine go-
re AvivaSA, toplamda
2.016.123.089 TL fon bii-
yikltgine ulasan ve Bi-
reysel Emeklilik Siste-
mi’nde tek basina 2 mil-
yar TL’yi asan ilk sirket
oldu. EGM’nin ayni tarih-
li verilerine gdre toplam 308.369 katilimcisi bulunan
AvivaSA, 1.585.649.294 TL ile katki payi tutarinda
ve 1.529.335.547 TL ile yatinma ydnlenen toplamda
da lider konumda yer aliyor.

AvivaSA Emeklilik ve Hayat CEO’su Meral Egemen
konuyla ilgili yaptigi agiklamada; “Zorlu ekonomik
kosullara ragmen fon buylkliginde 2 milyar TLyi
asarak 2010’a glicli bir baslangi¢ yaptik” dedi. Eko-
nomide 2010 yilinda olumsuz inis ve cikislar bekle-

medigini belirten Egemen; yeni katilimcilarin siste-
me eklenmesi, katki paylarinin artmasi ve farkli tirtin
gamlariyla sektdriin blylmeye devam edecegini,
AvivaSA’nin da sektdr paralelinde bliyiimeyi hedef-
ledigini vurguladi.

BES’in yeni aktdrii Deniz’den:

DenizEmeklilik

Sahip oldugu finansal siper-
market anlayisiyla misterileri-
nin tim finansal ihtiyaclarina
cevap veren DenizBank, Birey-
sel Emeklilik Sistemi’ne dahil
olmak isteyen misterilerine De-
nizEmeklilik ile hizmet verecek.
DenizBank Finansal Hizmetler
Grubu Baskani Hakan Ates, ha- |
yat sigortalar pazarinda goster- |
dikleri basariyi Bireysel Emekli-
lik pazarina tasima isteklerinin
bir sonucu olarak yaklasik 2 yil-
dan beri hazirlandiklarini belirtti. DenizEmeklilik Ge-
nel Mudirl Deniz Yurtseven ise, “Kurum olarak
2009 yilinda 55.8 milyon TL’lik toplam prim retimi-
ne imza attik. Gegtigimiz yil police adetimiz ise 661
bin oldu. Ortaya koydugumuz performans, emeklilik
tarafinda yakalayacagimiz basarinin ipuclarini ortaya
koyuyor” diye konustu.
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2009’da en fazla Garanti Emeklilik

tercih edildi

Garanti Emeklilik Genel Mudurld Erhan Adali, bi-
reysel emeklilikte 2009 yilinda en fazla tercih edilen
sirket olduklarini soyledi. Yiizde 17-18 oranindan
bllytime gerceklestirdiklerini belirten Adali, 2009’da
katilimci payinda yiizde 26.5 payla ilk sirada yer al-
diklarini dile getirdi. Adali, “Sektérde ise ilk 2’de-
yiz. Ylizde 20.2 civarinda pazar payimiz var. Su an
Garanti Emeklililik’in katilimci sayisi 400 bin. 1 mil-
yar 300 milyonun {izerinde fon biytiklugine ulastik.
Hem katilimci hem fonun biiylimesi dnemlidir” de-
di. Adali, sunlarn kaydetti: “Bu yil ylizde 20.5’lik pa-
zar paylyla yil sonunda 460 bin katilimciya ulasma-
y1 amagliyoruz. Fonda da yiizde 15 pazar payi he-
defledik. Bu da 1.8 milyar TL fon buyikligi anlami-
na geliyor.”

Garanti Emeklilik’in ayin zamanda hayat ve issiz-
lik sigortasi da oldugunu aciklayan Adali, “Bu alan-
da da ¢ok biiytk atilim yaptik. 2009’da 70 milyo-
nun zerinde prim ydnetimi gerceklestirdik. Bu sek-
torlin ¢cok dnemli kismini olusturuyor. Uzak ara sek-
tor lideriyiz. Bunun icinde calisanlara ve KOBP’lere
y6nelik de trtinlerimiz var. “Garanti Yarinlar” trin-
mizle vefat ve temel hastaliklari icerecek sekilde
teminatlandirma yapiyoruz. Bu yil KOBI segmentine
y6nelik bu Griine giiveniyoruz” diye konustu.

KOBI’lere yonelik dzel paketleri de oldugunu di-
le getiren Erhan Adali, kurduklar hobi kullpleri ile
de Garanti Emeklilik misterilerinin gelecekteki ya-
sam kalitelerini artirmaya calistiklarini ifade etti.

Ankara Sigorta’dan 2010 yilina yeni

iirlin: Kazara

Ankara  Sigorta
2010 yilinda yeni fer-
di kaza driint “Kaza-
ra”yl acente ve mis-
terilerinin begenisine
sunuyor. Ankara Si-
gorta Pazarlama Mi-
dirt Bahar Vural,
“Kazara” adi verilen
yeni ferdi kaza Uri-
ndndn, klasik bir fer- [
di kaza Urlinliniin ya-
ni sira giindelik taz-
minat, bireysel so-
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rumluluk, 6zel esya, hukuksal koruma ve asistans
hizmetlerini de icerdigini séyledi. Uriiniin hedef kit-
lesinin ise miimkin oldugunca genis tutuldugunu
soyleyen Bahar Vural, calisanlardan, ev hanimlarina
ve Universite 6grencilerine kadar uzanan genis bir
kitleye ulasmayr amacladiklarini dile getirdi.

Allianz’in pazar payi yiizde 9

Allianz global anlam-
da sigorta sektérindn li-
deri. Tirkiye Sigorta ve
Reaslrans Sirketleri Bir-
ligi’nin (TSRSB) verileri-
ne gore, Allianz Sigorta,
2009 yilinin 10 ayinda
gecen yilin ayni dénemi-
ne gore ylzde 3.23 ar-
tisla 776.7 milyon TL
prim {retimi gercekles-
tirdi. Allianz, hayat di-
" sinda sektérde yizde
9.03’lik pazar payyla 3.
sirada yer aliyor. Allianz
Tirkiye CEO’su George Sartorel, Allianz Sigorta’nin
mali yapisinin ¢ok glicli oldugunu ifade ediyor ve
Allianz’in rezerv oraninin, sektor ortalamasinin ¢ok
tizerinde olduguna dikkat ¢ekiyor: “TSRSB’nin agik-
ladigi Eylil 2009 sonuglarn itibariyle pazar blyukli-
ginde ilk 5 sirada yer alan sirketleri rezerv oranla-
rina gore siralarsak, Allianz’in rezerv orani en yik-
sek sirket oldugunu ¢ok net gdorebilirsiniz. En zorlu
branslardan biri olan trafik bransinda Allianz’in re-
zerv orani ikinci sirada yer alan sirketin ylzde 27,
sektor ortalamasinin ise ylizde 42 tizerinde.”



DOSYA/SiGORTA VE BiREYSEL EMEKLiLiK

HDI Sigorta 5 yil icinde ilk 10’da

HDI Sigorta Genel Mi-
dirt Enis Talasman, HDI
Sigorta’nin 2010 yili biit-
cesini yaparken yilzde
34’luk bir bliytime hede-
fi koyduklarini soyledi.
Talasman, “Ancak sek-
torde rekabet kosullari
bugiinkii gibi devam
ederse bliyiimek adina
boyle bir rekabet sire-
cinde olmayr tercih et-
meyiz. Buna ragmen
2010 yilinda HDI Sigorta
her ne olursa olsun sek-
tortin ylzde 10 Ulzerinde
biiytiyecek. Daha (st bir bliylimeyi ise sekt6riin ko-
sullarina gére belirleyecegiz” dedi.

Liberty Sigorta, ‘Yesil Ofis’te calisan
ilk sigorta sirketi oldu

Tasarim slirecinde enerji
ve su verimliligi, calisanla-
Q_ rin saglik ve mutlulugu gibi
4. konular tzerinde yogunlasi-
= lan Yesil Ofis’e tasinma pro-

jesi, Liberty Sigorta’nin te-

mel degerlerinden “insana

Saygl” vyaklasimi cerceve-

sinde hayata gecirildi. Li-

berty Sigorta Genel Midari

Ragip Yergin, “Ulasacagimiz

hedeflere ev sahipligi yapa-

cak yeni ofisimizde ¢alisan-

larimiz i¢in konforlu ve et-
kin bir calisma ortami yaratmayi hedefledik. Acik
ofis, kendine has calisma kurallarini, verimliligi ve
ayni zamanda keyfi de beraberinde getirecek” dedi.
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Tarsim’den ciftciye sel
teminati miijdesi
Kiresel 1sinmanin etkisiyle sel ve su baskinlarinin
siddetinin her gecen yil daha da artma egilimi gos-
terdigini ifade eden Tarsim Genel Midirt Bilent
Bora, Bakanlar Kurulu’nun kararinin ardindan 2010
yilinda dreticilerin sele karsi tiim bitkisel driinlerini
sigortalatabileceklerinin altini ¢izdi. Bora, ciftcinin
magdur edilmemesi amaciyla konuyla ilgili teknik
alt yapi ve istatistiki calismalarin siiratle tamamlan-
digini belirtti. Bora dogal afetlerde olusan zararin
tamamini 6demenin miimkin olmadigina da dikkat
cekerek “Sel hasarinda ylizde 20 muafiyet uygula-
nacak. Yani bir tazminat édemesinin yapilabilmesi
icin sigortali bitkisel irrlinlerin ylizde 20’den fazlasi-
nin sel nedeniyle zarara ugramasi gerekiyor. Bu uy-
gulamanin nedeni, hem sigorta primini ddenebilir
hale getirmek, hem de sistemin strddrdlebilirligini
saglamak” dedi.

Birlik Sigorta, yikici rekabetin
tarafi olmayacak

Birlik Sigorta Genel
Midirta  Niyazi Kogak,
Birlik Sigorta’nin verimli-
lik ve etkinlik prensipleri
geregi, yasanan yogun
fiyat rekabeti baglamin-
da su ana kadar oldugu
gibi bundan sonra da, yI-
kicr ve zararina bir reka-
betin tarafi olmayacagini,
2009 yilinda ulasilan
saglikli portfoy yapisiyla hedeflerin biytk 6l¢lide
realize edildigini soyledi.

Kocak, 2010 yili icin rekabetin genel anlamda
mevcut seyrinde sirecegini tahmin ederek, bu si-
recte Birlik Sigorta’nin da hizmet rekabetinde etkin
bir konumda olmaya devam edecegini sdyleyerek,
“Birlik Sigorta verimlilik ve etkinlik prensipleri gere-
gi, fiyat rekabeti baglaminda su ana kadar oldugu
gibi bundan sonra da yikici ve zararina bir rekabe-
tin tarafi olmayacaktir” dedi.





