Finans

Finansbank KOBi Segment
Yonetimi Grup Yéneticisi Ozhan
Orge, krizde KOBI’de pazar payi
kaybetmediklerini aksine yeni
miisterilerle biiyiime gosterdiklerini
— - belirtiyor.

> HNANSBANK

Krizde biiyiiyen Finansbank, yeni strateji belirledi

KOBI'LERE DOKUNACAK

Ozel bankalar arasinda KOBi segmentinde yiizde 5.5 pazar payi ile 5. sirada
yer alan Finansbank, yeni donemde 4. siraya yiikselmeyi hedefliyor.

o— Soylesi: Kader Karacay YILMAZI—e

bank, 2010’un ilk ¢ ayinda 550 bin firma
ve ortagina nakdi ve gayri nakdi 4.5 milyon
TL kredi sagladi. Ozel bankalar arasinda KOBI seg-
mentinde ylizde 5.5 pazar payl ile 5. sirada yer
alan Finansbank, yeni dénemde 4. siraya yiksel-
meyi hedefliyor. Finansbank KOBI Segment Yéneti-
mi Grup Yéneticisi Ozhan Orge, KOBI’lerin Finans-
bank’in temel biiyime motorunu olusturdugunu
belirterek 2010’da KOBI’ye daha fazla dokunacak-
larini belirtiyor. Orge, Finansbank’in bu yil sekté-
riin yiizde 15 bllylime performansini agsmak istedik-
lerini belirtiyor. Orge, “2010 yili icin sadece bizim
degil tiim sektdriin biytiyecegi bir yil olacak. Sek-
tortin genel ortalamasini gegmek amacindayiz. En
azinda ylizde 20 biylime hedefimiz var. Misteri
kanadinda ise bu hedefi asmak istiyoruz. Zira kre-
di hacmindeki artisin temel nedenini misteri talep-
leri olusturacaktir” diyor.
Finansbank KOBI misterilerini iki kategoriye
ayiriyor. Cirosu 2 milyon TL’yi asmayan isletmeleri
KOBI 1, cirosu 10 milyon TL’ye kadar olan miisteri-

tiresel krizde bilancosu bozulan KOBI’lere
el uzatarak misteri sayisini artiran Finans-

52 KobiEfor Temmuz 2010

lerini ise KOBI 2 olarak nitelendiriyor. Finanbank,
550 bin firma ve ortagina 700 portfoy yoneticisi ile
ulasiyor. Daha fazla KOBI’ye ulasmak icin calisma-
larl bu hedef dahilinde yeniden yapilandirdiklarini
belirten Orge, “KOBI’lerin en biiyiik ilk 4. banka-
sindan biri olmak istiyoruz. Bunun icin misteri ile
uzun vadeli bir iliskinin daha dogru olacagina ina-
niyoruz. Amacimiz KOBI’nin hayatini kolaylastir-
mak ve KOBI’nin giinliik hayatinin bir parcasi ol-
mak” diye konusuyor.

Sube sayisini artiriyor

Hedeflerine ulasmak i¢in Finansbank’in dikkat
edecegi bir diger nokta ise yayginlasma. Tirkiye
genelinde misterilerine 461 sube ile ulasan banka-
nin yonetimi acil subelesme icin talimatlar vermis.
Hem subelesmenin hem de calisan sayisini artir-
manin 8nemine deginen Orge, sdyle devam ediyor:
“Finansbank’in halen 10 bini askin calisani var. Bu
yil sonuna kadar bin 700 kisiyi daha ise alacagiz.
Mevcut sube sayimiza 75 sube daha ekleyecegiz.
Agirligl da Anadolu’ya verecegiz. Subelesme calis-
masiyla 200 portfdy yoneticisini de banka biinye-



sine katacagiz. Subelesmenin yani sira daha fazla
KOBI’ye daha kaliteli hizmet sunabilmek icin tek-
nolojik altyapimizi da yeniliyoruz. S6zkonusu yati-
nm birka¢ milyon dolarin {izerinde olacak. KOBI 2
kategorimizde kismen VIP statii yaratiyorduk. Yapi-
lanma ile bu yapimizi daha da glclendirip KLAS
KOBI’yi yaratacagiz. 2010 itibariyle yenilesme calis-
malarina yapacagimiz yatirim 10 milyon TL’yi bula-
caktir.”

Orge, rekabetin gerisinde kalma liikslerinin bu-
lunmadigini, portféy ydneticilerini ¢agin donanimi
ile gelistirmek istediklerini paylasiyor.

Perakende ve imalatta biiyiiyecek

Sektdr ayrimi yapmadan biiylyen Finansbank’in
2010 yili vizyonunda bazi sektérlere daha fazla
agirlik verecegi asikar. Ozellikle perakende ve ima-
latcilar bu dénem ayricalikli. Bankanin kredi karti
ve POS giiclinden yararlanmak istediklerini belir-
ten Orge, bilgileri sdyle detaylandiriyor: “Turizmde
finansbank ¢ok giiclti. Eksik oldugumuz iki nokta
perakende ve {retimdi. Simdi bu iki alanda da bi-
ylimeye kanalize olduk. Perakende bdoliimiinde
kredi karti programimizi destekleyecegiz. Uretim
tarafinda ise yatinm oncelikli konumuz. Aslinda
sectigimiz bdluimler Tarkiye’nin de en fazla biyi-
me &ngdrdlgl alanlan olusturuyor.”

Kiresel krizde yola devam ettiklerini ve hem ye-
ni misteri kazanarak hem de eski misterilerin ih-
tiyaclarina uygun cozimleri sunarak tercih edilir
banka olduklarini dile getiren Orge, krizde KOBi’de
pazar payl kaybetmediklerini aksine yeni musteri-
lerle biiyime gdsterdiklerini belirtiyor.

Krizde KOBI kredileri

yeniden yapilandirildi

Krizin yogun hissedildigi aylarda iki reklam kam-
panyasi ile kamuoyunun dikkatlerini ¢ceken Finans-
bank, KOBI Sipsak Kredi’nin yani sira krizi firsata
cevirmek isteyen yatirnmcilar i¢in sundugu 120 ay
vadeli krediyle miisteri kazandi. Orge, krizde en
cok konusulan kredi geri cagirma islemlerinin ise
Finansbank’ta hi¢ yapilmadigini belirterek, sunlar
aktariyor: “Krizin ortasinda kredi faizlerini ddsiire-
rek cok sayida misterimizin kredisini yeniden ya-
pilandirdik. Bunun ¢ok faydasini gérdik. Ayrica
dénem itibariyle mikro &lcekli KOBP’lerin krizden
daha fazla etkilenecegini 6ngorerek ayirdigimiz
kredi payini artirdik. Krizde firmalarin bilancolarin-
dan ¢ok kisisel kredibilite daha belirleyici oldu. So-
rumlulugu kendi skor kartimizin Gzerine aldik. Ay-
rica altini ¢izmekte fayda var; Finansbank olarak
bu dénem batik kredi oranimiz geriledi. 2009’da
ylizde 4’ler seviyesinde olan oran suan KOBI’ler
kategorisinde yiizde 3’ler seviyesinde. Mikro 6l¢ek-
li KOBI’lerde daha basarili oldugumuzu da gérmiis
olduk.”

Bankacilik sektériintin  saglikli  biyiiyebilmesi
icin KOBI’lere ulasmasinin sart oldugunu hatirlatan

mevcutsube sa
sube daha'ekleyecek.
-
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AVRUPA YATIRIM .
FONU’NDAN KOBI’LERE KREDI

KOBI’lerin yatinm finansmaninda sz sahibi
olmak isteyen Finansbank, kriz déneminde
Avrupa Yatirim Bankasi’ndan temin ettigi kre-
diyi kisa zamanda tiiketti. Banka su siralar
ikinci bir anlagsmanin esiginde. Gegen yilin
Temmuz ayindan itibaren de Avrupa Yatirim
Fonu (AFY) ile goriismelerini ishirligine tasiyan
Finansbank, KOBI’den teminat talebinde bu-
lunmadan kredi sagladi. KOBI’lerin AYF kefale-
tinden yararlanabilmek i¢in Finansbank’in ha-
zirladigi Makine ve Teknoloji Paketi ile Giri-
simcilik Paketi’nden birini se¢meleri gerekiyor.
Avrupa Yatinm Fonu, KOBP’lerin rekabet giicii-
niin gelismesi, KOBP’lerin kredi imkanlarina
kavusmasi ve KOBP’lerin yeni istihdam yarat-
malarina katki saglamak icin tlim AB Uyesi ve
AB’ye aday iilkelerde benzer calismalara imza
atiyor. Finansbank ile yapilan g¢alisma, Tirki-
ye’de AYF’nin bir banka ile gerceklestirdigi ilk
calisma olma ozelligini tasiyor. Kredi saglar-
ken risk bazli fiyatlama yapan ender bankalar-
dan olduklarini belirten Orge, Finansbank’in
KOBI’de dikkat ettigi unsurlari séyle siraliyor:
“Musterinin riski disiik mi degil mi, misteri-
nin teminati gli¢li md degil mi veya musteri-
nin bizimle olan ¢alisma derinligi glicli mi de-
gil mi? Bu l¢ noktada miisteriyi degerlendiri-
yoruz. 10 yila kadar uzun vadeli kredileri su-
nabiliyoruz.”

Orge, 2 milyonluk KOBI potansiyelinin sektdriin
gelisimine biylk katki saglayacaginin altini cizerek
s6yle konusuyor: “Bankacilik sektdrii KOBI’ye kre-
di vermek icin miicadele veriyor. Finanbank olarak
sadece 1 ayda KOBI’ye 100 milyon TL’nin {izerinde
kredi kullandirdigimizi g6z éniinde bulundurursak
bankacilik sektdriinlin en basit hesapla 1 ayda sa-
dece KOBI’lere 1 milyar TL’nin iizerinde kredi kul-
landirdigini rahatlikla sdyleyebiliriz. Bu rakam kriz-
de de degismedi.
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