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. istiyorsak, on defa
olcecek, bir defa
. bicecegiz.
~ Siireclerimizi ¢cok
iyi yonetecek,
verdigimiz sozde
duracak ve her
tiirlii fedakarligi
yapmaya hazir
olacagiz.
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Basarili sirket
olmanin esaslari

Mi, “Basarili Sirket Olmanin Esasla-
rn”ni asagidaki sekilde siraliyor:
eBasarili sirketler, uzun dénemde sii-
rekli bir gelisimi yakalar ve bundan is-
tifade ederler. @Basarili sirketler, kali-
te ve hizmetleri ile misterilerinin gi-
venini kazanirlar. eBasarili sirketler,
zamanin degisikligine karsi esneklik
gosterirler. eMusteri odakli net bir po-
litika olustururlar. eSirketin ilk asama-
sindaki miikemmel liderin kurdugu
deger duygusuna ve kurumsal kiiltiire

sahiptirler.

eMiisteri odakli politika tlim ¢alisan-
lar tarafindan uygulanir. eCalisanlarin
tim egitimlidir.

eBasari hikayeleri ve sirketin kurulus
tarihi nesilden nesile aktarilir. @Kurum
kiltarint tohumlamak icin st yone-
tim, en alt calisanlara kadar ¢ok yakin
temas halindedir. @Calisanlarin her bi-
ri sirketteki insan yonelimli politika
sayesinde canli ve istek doludur. eNe-
yin yapilmasi gerektigi her zaman acik
ve nettir. @Odillendirmenin cesitliligi,
insanlari basarili olmaya tesvik eder.
e0rganizasyon merkeziyetciligi bira-
kilmis ve yetkiler genis dlclide devre-
dilmistir. @Yetki daha sonra llizumsuz
midahalelere meydan vermeyecek se-
kilde genis ©Olclide devredilmistir.
eYapilan hatalar ve organizasyondaki
kesismelerden kaynaklanan kiiciik is-
raflar tizerinde durulmaz. eYeni {riin-
ler birbiri ardina Uretilir. ®@Yeni fikirler
yaratan “sampiyon” personele genis
yetkiler devredilir. @Calisanlar arasin-
da rekabet tesvik edilir. els alanlan
siirekli genisler.

Basariyl yakaladik. Basarili sirketlerin
yo6neticilerinin 6zellikleri neler olacak?
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Basarili yoneticilerin 10 6zelligi

eDiislince ve davranislaryla, karsisin-
daki herkese gliven verir. Taahhitleri-
ne sadik kalir. ®Agzindan ¢ikan her
sozle, kurulusunu bagladigini bilerek
konusur. eYetkisini sonuna kadar kul-
lanir, yetkisini asan konularda ise is-
lem yapmadan Ustlerine danisir. ®As-
la dedikodu yapmaz, planli hareket
eder, zamanini verimli kullanir. eYap-
tig1 her hareketin, sdyledigi her sdziin
hedefine ulasmasa da kendisine yar-
dimci olacagini bilir, ona goére hareket
eder. Yalniz rakipleriyle degil, kendi-
siyle de yarisir. @Basaridan zevk alir.
Uzun vadeli dislnir, tim iligkilerini
bu esas (izerine kurar. els arkadasla-
riyla dostca iliskiler kurar. Isyerinin

huzurunu bozacak davranislarindan
6zenle kaginir. @Giyimi ve davranisiy-
la sirketi temsil ettiginin bilincini hic-
bir zaman unutmaz. eCalistigi sirket
ve is arkadaslariyla bitinlesir, umut
doludur. eHayata olumlu gozle bakar.
Dogaya ve cevreye saygilidir.

Basarili sirketlerin asmalari gereken
engel yok mudur? Mutlaka vardir. Bi-
raz da bunlara bakalim.

Basarili isletmelerin asmalari
gereken 8 engel

INANC: Oncelikle haklarinda endise
duydugumuz calisanlarin, bize inan-
malarini saglamak zorundayiz.
KABILIYET (YETENEK): Bizimle yola
¢tkmis insanlara ne istedigimizi tam
olarak anlatma yetenegine sahip ol-
maliyiz.

GUVEN: Yanimizda calisanlara, eger
micadele ederlerse 6dil alacaklarini;
calismazlar, calisanlara kostek olurlar-
sa cezalandirilacaklari konusunda
emin olmalarini saglamaliyiz.

ILERI GORUS (ONGORU): Ne zaman
atak yapacagimizi ve ne zaman dura-
cagimizi bilmek zorundayiz.

KADER BIRLIGI: Yanimizdaki calisanla-
ra, karsilastiklar olumsuzluk ve tehli-
keleri onlarla paylastigimizi gdster-
mek; hata yaptiklarinda ders almalari,
tekrarlamamalari ve Uzintilerini hafif-
letmek icin yanlarinda olmaliyiz.
PROFESYONELLIK:  Calismalarimizi,
davranislarimizi, hareketlerimizi, de-
ger yargilarimiza gore degil evrensel
kurallara ve bilimsel gerceklere, temel
degerlerimize gore olusturulmaliyiz.
MANTIK: Kriz dénemlerinde “Elimiz-
den geleni degil, Ustiimiize diseni
yapmak zorundayiz.”

SEFFAFLIK: isyerinde etkin bir iletisim
ortami olusturup, aciklik saglayarak;
gerektiginde calisanlarin &neri ve des-
teklerini de alarak bir uyum ortami ya-
ratmak zorundayiz.

Yonettigimiz isletmemizi gelistirmek
ve ileriye dogru yol almasini saglamak
istiyorsak, on defa &lcecek, bir defa
bicecegiz. Siireglerimizi ¢ok iyi yone-
tecek, verdigimiz s6zde duracak ve
her tirli fedakarligi yapmaya hazir
olacagiz. Tim bunlan yaparken ope-
rasyonel hizimizi ve kalitemizi artira-
cak, giderleri azaltacak, gelirleri artira-
cak; etkin ve verimli bir isletme olarak
calisanlarin ve musterilerin memnuni-
yetini saglayacagiz. Ondan sonra da
para kazanacagiz.



