
992 y›l›nda bafllayan Ulusal Kali-
te Kongrelerimizden 20’ncisini
29-30 Kas›m’da baflar›yla gerçek-

lefltirerek 21. Kalite Kongresi için ha-
z›rl›klara bafllad›k. 20. Kongre son y›l-
lar›n kat›l›m ve performans gösterge-
leri aç›s›ndan en baflar›l› organizas-
yonlar›ndan biri olarak an›larda kala-
cakt›r. Kat›l›mc› memnuniyeti ve med-
yada yer alma performans› ile bizleri
daha iyilerini sunma konusunda yü-
reklendiren bir kongre yaflad›k.
2012’ye ad›m atarken KalDer’in baz›
önemli aç›l›mlar›n› sizlerle paylaflmak
isterim. 2011 y›l›nda bafllatt›¤›m›z bu
projelerimiz yeni y›lda uygulamaya ge-
çirilecektir. 
KalDer Kalite Akademisi: 2012’de “Ka-
lite Akademisi” program› üniversitele-
rimizle iflbirli¤i içinde bafllayacakt›r.
Akademi program› alt›nda olan “Kali-
te Uzman› Sertifika Program›” ile e¤i-
timde yeni bir aç›l›m› gerçeklefltirece-
¤iz. Pilot uygulamayla bafllayacak pro-
je, ifl dünyam›z›n ihtiyaç duydu¤u ele-
man ihtiyac›n› karfl›layacakt›r. Yakla-
fl›k 100 saatlik programda ö¤renci ve
çal›flanlar için üniversitelerimizin Sü-
rekli E¤itim Merkezi ile iflbirli¤i yap›la-
cakt›r. Kalite Profesyoneli deneyimli
KalDer e¤itmen ve de¤erlendiricileri
süreçte yer alacaklard›r. 
KOB‹’ler için KOSGEB KalDer Destek
Modeli: Ülkemizde 3.2 milyon KOB‹
bulunmaktad›r. Ekonomi içinde önem-
li bir pay sahibi bulunan bu iflletmeler
ülkemiz için önemlidir. KalDer KOS-
GEB iflbirli¤i Protokolü 12 Aral›k 2011
tarihinde imzaland›. Bu protokol ile
esnek, çevik, dinamik KOB‹’ler ve Tür-
kiye’nin hedeflerini kovalayacak, kal›-
c› iflletmeler yaratmay› amaçl›yoruz.
KOB‹’ler giriflimcilik, bölgesel da¤›l›m,
istihdam sa¤lama konusunda önemli
bir potansiyelimizdir. Proje ile KOS-
GEB, KOB‹, KalDer üçgeni sürdürü-
lebilir büyümenin çözüm ortaklar› ola-
caklard›r. ‹yi niyetli kofluflan kahra-
manlar›n yerine, büyümeyi, geliflmeyi
hedefleyen müflteri odakl› kurumsal
iflletmeler yaratma beklentisini karfl›-
lamaya çal›flaca¤›z. Yöresel iflletmele-
rin küresel rekabetle karfl› karfl›ya kal-
d›klar› günümüzde, KOB‹’lerin rekabet
gücünün artt›r›lmas› zorunlulu¤u var-
d›r. Sektörel birliktelikler, fiziksel kü-
melenmeler projede ç›k›fl istasyonlar›-
m›z olacakt›r. Yönetim Kalitesi ister
küçük, ister büyük iflletme olsun sa¤-
l›kl› ve verimli üretimin anahtar›d›r.
KOB‹’lerin ürün kalitesinin ötesinde,
yönetim kalitesinin gelifltirilmesi, KO-
B‹’lerin yan›s›ra ekonomimizdeki bü-
yümenin de h›zland›r›c› bir faktörü
olacakt›r. Türkiye KOB‹ giriflimcisi aç›-

s›ndan ve özellikle Anadolu’da aile ifl-
letmeleri zenginli¤i ile önemli bir po-
tansiyele sahiptir. Bu de¤erlerimiz ge-
lece¤in oluflumunda etkili iflletmeler
olarak yer almal›d›r. Ülke olarak bu
de¤iflimi, dönüflümü baflarmal›y›z.
KalDer olarak biz baflar›l› örnekleri ya-
ratmaya ve bu iflletmelere kalite yol-
culu¤unda rehberlik hizmeti vermeye
çal›flaca¤›z. KOB‹’lere e¤itim, özde¤er-
lendirme, d›flde¤erlendirme, belgele-
me, dan›flmanl›k hizmetleri verilecek-
tir. Bu çal›flmalar KOSGEB taraf›ndan
yüzde 50’si karfl›lanarak desteklene-
cektir. Binlerce KOB‹’ye ulaflmak k›sa
vadede elbette olas› de¤ildir. Ama
“En uzun yolculuklar da bir ad›mla
bafllar” deyifli kararl›l›k anlam›nda
bir göstergedir. KOB‹’ler modelimizde
giderek güçlü birer uygulay›c› haline
gelmektedir. Ayr›ca bu y›l Turquality
desteklerinde KalDer e¤itimleri kapsa-
ma al›nm›flt›r.  
Bölgesel ve Sektörel YYay›l›m: Anado-
lu’da yefleren sanayi yap›lanmas›na
katk›lar›m›z sürecektir. Yerel ekonomi-
lerin gelifliminde rol alan belediye yö-
netimlerinde ve üniversitelerimizde
rekabetçi ve sürdürülebilir bir kalk›n-
ma anlay›fl›n›n yarat›lmas›n› önemsi-
yoruz. Bunun için bafllat›lan Anado-
lu’da bölgesel yay›l›m sürecimiz h›zla
devam etmektedir. Bu çal›flma döne-
minde Anadolu da 37.372 km yol afl›l-
m›fl, 38 paylafl›m platformunda, 7.360
kat›l›mc› ile buluflulmufltur. Y›lsonuna
kadar planlanan programlarla yapaca-
¤›m›z yol ile bir dünya turunu gerçek-
lefltirilmifl olaca¤›z. Anadolu’da flube-
lerimizin yan›s›ra sanayi ve ticaret
merkezlerinde bölgesel yay›l›m strate-
jimizin uzant›s› olarak “temsilcilikler”
kurularak yeni odaklar oluflturulmak-
tad›r. Sektörel yay›l›mda ise öncelikli
olarak turizm ve tekstil sektörlerine
yönelik çal›flmalar yapmaktay›z. Kal-
Der bölgesel olarak da bir model ola-
rak görülmektedir. MEQA-Orta Do¤u
Kalite Birli¤i Üyesi ülkeler bizi izle-
mekte, bizleri model almaktad›r. Kal-
Der olarak KKTC’ye yapt›¤›m›z ziyaret-
te, hükümetten özel sektöre kadar iyi
yönetiflim baflta olmak üzere beklenti-
ler zinciri oluflmufltur. De¤erlendiricile-
ri, e¤itimcileri, çal›flanlar›, yönetimi ve
üyeleri ile KalDer bir STK olarak bafla-
r›l› ve yeni aç›l›mlar› ülke gündemine
tafl›maktad›r. 
2011 Kalite Kongresi’nde ele ald›¤›m›z
“Fark Yaratmak” kavram› ile fark ya-
ratman›n ‘fark›ndal›¤›’n› yaratabildiy-
sek mutlu olaca¤›z.
Mutlu, baflar›l› ve yaflam›n›zda kalite
dolu bir yeni y›l dileklerimizle, sayg›-
lar sunuyorum.

KalDer, yeni aç›l›mlarla 
yeni y›l› karfl›l›yor

A. HAMD‹ DO⁄AN
KalDer 
Yönetim Kurulu Baflkan›

Ekonomilerin 
verimlilik

odakl›l›ktan,
yenileflim odakl›
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