A. HAMDI DOGAN

KalDer
Yonetim Kurulu Bagkani
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KalDer, yeni acilimlarla
yeni yili karsiliyor

te Kongrelerimizden 20’ncisini

29-30 Kasim’da basariyla gercek-
lestirerek 21. Kalite Kongresi icin ha-
zirliklara basladik. 20. Kongre son yil-
larin katilim ve performans gosterge-
leri agisindan en basarili organizas-
yonlarindan biri olarak anilarda kala-
caktir. Katilimci memnuniyeti ve med-
yada yer alma performansi ile bizleri
daha iyilerini sunma konusunda yu-
reklendiren bir kongre vyasadik.
2012’ye adim atarken KalDer’in bazi
onemli agiimlarini sizlerle paylasmak
isterim. 2011 yilinda baslattigimiz bu
projelerimiz yeni yilda uygulamaya ge-
cirilecektir.
KalDer Kalite Akademisi: 2012’de “Ka-
lite Akademisi” programi tniversitele-
rimizle isbirligi icinde baslayacaktir.
Akademi programi altinda olan “Kali-
te Uzmani Sertifika Programi” ile egi-
timde yeni bir aciimi gerceklestirece-
giz. Pilot uygulamayla baslayacak pro-
je, is dinyamizin ihtiya¢ duydugu ele-
man ihtiyacini karsilayacaktir. Yakla-
sik 100 saatlik programda 6grenci ve
calisanlar igin Universitelerimizin Su-
rekli Egitim Merkezi ile isbirligi yapila-
caktir. Kalite Profesyoneli deneyimli
KalDer egitmen ve degerlendiricileri
suregte yer alacaklardr.
KOBl'ler i¢in KOSGEB KalDer Destek
Modeli: Ulkemizde 3.2 milyon KOBI
bulunmaktadir. Ekonomi icinde 6nem-
li bir pay sahibi bulunan bu isletmeler
tilkemiz icin 6nemlidir. KalDer KOS-
GEB isbirligi Protokolt 12 Aralik 2011
tarihinde imzalandi. Bu protokol ile
esnek, cevik, dinamik KOBI’ler ve Tiir-
kiye’nin hedeflerini kovalayacak, kali-
c isletmeler yaratmayl amacliyoruz.
KOB/I’ler girisimcilik, bélgesel dagilim,
istihdam saglama konusunda 6nemli
bir potansiyelimizdir. Proje ile KOS-
GEB, KOBI, KalDer icgeni siirdiiri-
lebilir buyu_menln ¢6zlm ortaklan ola-
caklardir. lyi niyetli kosusan kahra-
manlarin yerine, blylmeyi, gelismeyi
hedefleyen muisteri odakli kurumsal
isletmeler yaratma beklentisini karsi-
lamaya calisacagiz. Yoresel isletmele-
rin kiiresel rekabetle kar§| karsiya kal-
diklan giintimiizde, KOB/I’lerin rekabet
glictinlin arttinlmasi zorunlulugu var-
dir. Sektorel birliktelikler, fiziksel k-
melenmeler projede cikis istasyonlari-
miz olacaktir. Yonetim Kalitesi ister
ktictik, ister buytk isletme olsun sag-
likli Ve verimli Gretimin anahtaridir.
KOBPlerin drtin kalitesinin &tesinde,
yonetim kalitesinin gelistirilmesi, KO-
Bl’lerin yanisira ekonomimizdeki bi-
ylimenin de hizlandirici bir faktori
olacaktir. Tiirkiye KOBI girisimcisi agi-

1 992 yilinda baslayan Ulusal Kali-

sindan ve 6zellikle Anadolu’da aile is-
letmeleri zenginligi ile 6nemli bir po-
tansiyele sahiptir. Bu degerlerimiz ge-
lecegin olusumunda etkili isletmeler
olarak yer almalidir. Ulke olarak bu
degisimi, donlsimi basarmaliyiz.
KalDer olarak biz basarili 6rnekleri ya-
ratmaya ve bu isletmelere kalite yol-
culugunda rehberlik hizmeti vermeye
calisacagiz. KOBI’lere egitim, dzdeger-
lendirme, disdegerlendirme, belgele-
me, dan|§manl|k hizmetleri verilecek-
tir. Bu gal|§malar KOSGEB tarafindan
ylizde s50’si karsilanarak desteklene-
cektir. Binlerce KOBI’ye ulasmak kisa
vadede elbette olasi degildir. Ama
“En uzun vyolculuklar da bir adimla
baslar” deyisi kararlilik anlaminda
bir gostergedir. KOBI’ler modelimizde
giderek gticlt birer uygulayici haline
gelmektedir. Ayrica bu yil Turquality
desteklerinde KalDer egitimleri kapsa-
ma alinmistir.

Bolgesel ve Sektorel Yayilim: Anado-
lu'da yeseren sanayi yapilanmasina
katkilarimiz slirecektir. Yerel ekonomi-
lerin gelisiminde rol alan belediye y&-
netimlerinde ve (niversitelerimizde
rekabetci ve sirddrdlebilir bir kalkin-
ma anlayisinin yaratilmasini dnemsi-
yoruz. Bunun icin baslatilan Anado-
lu’da bdlgesel yayilim sirecimiz hizla
devam etmektedir. Bu ¢alisma doéne-
minde Anadolu da 37.372 km yol asil-
mis, 38 paylasim platformunda, 7.360
katiimcr ile bulusulmustur. Yilsonuna
kadar planlanan programlarla yapaca-
gimiz yol ile bir diinya turunu gercek-
lestirilmis olacagiz. Anadolu’da sube-
lerimizin yanisira sanayi ve ticaret
merkezlerinde bdlgesel yayillim strate-
jimizin uzantisi olarak “temsilcilikler”
kurularak yeni odaklar olusturulmak-
tadir. Sektoérel yayilimda ise dncelikli
olarak turizm ve tekstil sektorlerine
yonelik calismalar yapmaktayiz. Kal-
Der bolgesel olarak da bir model ola-
rak gorllmektedir. MEQA-Orta Dogu
Kalite Birligi Uyesi (lkeler bizi izle-
mekte, bizleri model almaktadir. Kal-
Der olarak KKTC’ye yaptigimiz ziyaret-
te, hiikiimetten 6zel sekt6re kadar iyi
ybnetisim basta olmak izere beklenti-
ler zinciri olusmustur. Degerlendiricile-
ri, egitimcileri, calisanlari, ydnetimi ve
tyeleri ile KalDer bir STK olarak basa-
nli ve yeni agilimlan dlke glindemine
tasimaktadir.

2011 Kalite Kongresi’nde ele aldigimiz
“Fark Yaratmak” kavrami ile fark ya-
ratmanin ‘farkindalig’’ni yaratabildiy-
sek mutlu olacagiz.

Mutlu, basarili ve yasaminizda kalite
dolu bir yeni yil dileklerimizle, saygi-
lar sunuyorum.



