MediaCom’la yine yeni yeniden

Reklam:
Ticaretin
sanatia
bulusmasi

Tirkiye’nin ilk medya planlama ve
satinalma ajanslarindan MediaCom,
yeni yapilanmasiyla hedef biyitiyor.
Organizasyonel yapisini bagli
bulundugu uluslararasi networkle
birlikte degistiren ve gelistiren
MediaCom, calistigl reklamverenlere
sundugu rekabet avantajini ¢ogaltiyor.

ircok ulusal ve uluslararasi markaya hizmet

veren MediaCom Tirkiye ofisi, 1995 yilindan

bu yana MediaCom networkiiniin hizli ve bi-

yliyen bir parcasi. 89 llkede 106 ofisiyle hiz-
met veren, diinyanin en biytk stratejik medya plan-
lama ve satinalma sirketlerinden biri olan Media-
Com, 13 milyar dolarin tzerindeki kiiresel cirosuyla
reklamveren firmalarina medya ¢6ziimleri sunuyor.
1986’da Avrupa’da kurulan MediaCom, WPP Holding
biinyesindeki sirketlerden. Dinyadaki her 3 reklam-
dan birini temsil eden WPP Holding’in iletisim ala-
ninda hizmet veren sirketlerinin yénetimi icin kuru-
lan GroupM biinyesinde ise Mindshare, Mediaed-
ge:cia, MediaCom ve MAXUS vyer aliyor.

GroupM biinyesinde yer alan ofislerin etkinlik ve
verimliliklerini arttirmak amaciyla ayni semtte birbi-
rine yakin binalara tasindigini belirten MediaCom
Tiirkiye COO’su (Chief Operating Officer) Ozlem Erga-
zi Halimoglu, bu nedenle MediaCom Trkiye ofisini
de grubun diger ofislerinin bulundugu Levent’e tasi-
diklarini anlatiyor. Yeni organizasyon yapilanmasiyla
hedeflerini sdyle 6zetliyor: “Yeni yapilanmamizla
2012’de musterilerimizi arttirmayi, onlarla uzun va-
deli iliskiler stirdtirmeyi, isin hakkini vererek yapma-
yI ve imza attigimiz islerde MediaCom farkini ortaya
koymayi hedefliyoruz. Biz marka lideri olacagiz.” Ha-
limoglu’nun hayali ise birglin Tirkiye’deki bdtin
reklamverenlerin MediaCom’la ¢alismak ister hale
gelmesi. Bunun icin dondsiim cizgisi soyle: “Media-
Com’un ttim mdsterileri icin tim drlnleriyle sinifinin
en iyisi isler ¢ikarmasini saglamak, ajans icerisinde

84 KobiEfor Ocak 2012

B MediaCom COO’su
Ozlem Ergazi Halimoglu, iyi
planlamanin ve strateji
gelistirmenin, eldeki verileri
dogru ve anlamli bilgi haline
getirmenin verilen hizmetin
kalitesini farklilastiracagina
inaniyor: “Mediacom’un
mottosu; ‘People first,

best results’ (Once insan, daha
iyi sonuclar). Insan odakli,

bir ajansiz. Insanimiza
yatirim yapiyoruz.”

taze diislinme yetenegini gelistirmek, takima yeni
beceriler kazandirmak ve yeniligi tesvik etmektir.”

Tek elden hareket avantaji

Ozlem Ergazi Halimoglu, ekip ici egitim faaliyetleri-
ni arttirdiklarindan ve yeni birimler olusturduklarin-
dan sézediyor: “2010’da kurdugumuz i¢gdrii ve Stra-
teji birimimizi yeni stratejilerle ve yeni ekip arkadas-
lariyla daha da gelistirdik. Trading bolimimizde, ge-
leneksellesen medya satinalma modelimizi farklilasti-
rarak hizmet verdigimiz 100’e yakin markanin medya
satinalmasini birlestirdik.” Ginlmiz rekabet kosulla-
rinda reklam fiyatlarinin mdsteriler icin en 6nemli kis-
tas haline geldigine deginen Halimoglu, Trading biri-
miyle piyasadaki tecriibelerini kullanarak en rekabet-
ci fiyatlara ulastiklarini kaydediyor: “Portféy yonetimi-
ni tek elden gerceklestiriyor, genelden 6zele ginliik
degerlendirme ve satinalma stratejilerimizi bu birimi-
mizde olusturuyoruz. Piyasadaki en distk fiyatlar al-
mak zaten bizim goérevimiz. Biitlin medya satinalma
operasyonlarimizi tek elde birlestirdigimizde bizim
avantajimiz, daha da rekabetci fiyatlara ulasabilme-
miz ve bitlin ajans icerisindeki dagilimda oto kontro-
li yaratmis olmak. Ornegin reklamverenlerimizden
Sabanci Holding rekabetci fiyatlarla calisir, bizse bu
y6ntemle onlara en rekabetci fiyati sagladik.”



iletisimde farkliliklar yaratmayr ajans olarak
onemsediklerini vurgulayan Halimoglu, Business Sci-
ence (is Bilimi) bdliimiinde misterilerinin islerini iyi
anlamak, onlar icin saglam stratejiler gelistirmek viz-
yonuyla hareket ettiklerini ifade ediyor: “Bu bélimi
2011 yilinin ortasinda olusturduk. iletisimi ve hizmet
verdiginiz firmanin medya tanitimini iyi yapmak isti-
yorsaniz, bu isin bilimine de vakif olmaniz gereki-
yor.” Yaptiklari isi yemek pisirmeye benzeten Hali-
moglu, “Biz mutfaktaki sefiz” diyor. Ginlimiizde
mecralarin ¢ogaldigini ve farklilastigini, her reklam-
verenin farkli ihtiyaglar oldugunu dile getiriyor. Bu-
nun icin de is bilimini iyi anlamak sart: “Kimi zaman
ihtiyaclar ortak olabiliyor. Daha ¢alismanin basinda
en avantajli fiyatlarla ise basliyoruz. Biz mutfakta
gereken arag gerecin en iyisini kullanip, en iyi yeme-
gi olusturmak zorundayiz. Daha az bitceyle 6zel bir
hedef kitlesine gidilmek isteniyorsa da ince elenip
sik dokunmali. Bu noktada en iyi sunumu hazirla-
mak, en yaratici, en efektif ydntemleri kullanarak
misteriye yapilan isi sunmak ¢ok dnemli. Gliniin so-
nunda hedefimiz; geri dénisteki performansimizla
ve markalarimizin yarattigi onciiliikle farklilasmalarn
ve bunu strddrilebilir kilmalari. Calistigimiz mecra-
lar ve reklamverenlerimiz MediaCom’la ¢alismanin
farkini hissetmeli.”

Ozlem Ergazi Halimoglu, sektérde 6nlimiizdeki
donemde dengelerin oturacagini distniyor: “Ge-
cen yil yapilan yasal diizenlemeyle yabanci yatirim-
cilara olanak saglanmisti. Sektdrde degisim siri-
yor. Televizyon diinyasinda rekabet giderek artacak,
mecra olarak giicinii koruyor, dijital medya yiikse-
liyor, iki mecra ic ice geciyor. Biz dijital medyaya
360 derece bakiyoruz; sosyal medya, arastirma ve
dijital medya satinalma hizmetleri veriyor, yalnizca
bu alanda kreatif hizmet vermiyoruz. Ful servis diji-
tal hizmet verecek yapilanmaya gidiyoruz. is ortak-
larimizin 360 derece dijital stratejilerini olusturuyo-
ruz.” Halimoglu, 2012’de Proje departmani olustu-

racaklarini da acikliyor: “360 derece medya planla-
mas! yapilan misterinin ihtiyacina gbre entegre
projeler iretecek bir birim olusturacagiz. Ornegin
MediaCom Ingiltere’de bu departman Nikkon’a 6zel
bir proje gelistirmis. Sosyal medyayi isin merkezine
oturtmuslar. I’'m Nikkon (Ben Nikkon’um) adli kam-
panyanin sorusu ‘Who are you feel with Nikkon?
(Nikkon’la siz kendinizi kim olarak hissediyorsu-
nuz?) Fotografinizi c¢ekip goénderiyorsunuz, sosyal
medyadaki sitede yayinlaniyor, bununla ilgili yaris-
malar yapiliyor. Mart 2010’da yapilan kampanyanin
ardindan markanin pazar payl kompakt segmetinde
ylizde 32 artmis. Ayni uygulama ve disiince yapisi-
ni biz de MediaCom Tirkiye Ofisi’nde uygulamak is-
tiyoruz. Proje departmanimizla stratejiyi kurgulaya-
cagiz. Biz burada orkestrasyona soyunuyoruz. Tiike-
ticiyi, mecralarl biz taniyoruz, fiyatlar biz belirliyo-
ruz. Bunu kavrayan musterilerimizle daha basarili
sonuglar elde ediyoruz.”

Giiven iliskisi basta gelir

Reklamverenle medya ajansinin iliskisini evlilige
benzeten Halimoglu, her yil sevgili degistirir gibi
ajans degistirmemek gerektiginin altini ¢iziyor: “Or-
tak ve mutlu bir hayat icin ayni hedefe birlikte gidi-
liyor. Ortak dili konusmak ve giiven iliskisini kur-
mak, misterinin isine her zaman katmadeger sagla-
yabilecek enerjide ve istekte olmak ¢ok 6nemli. Her
iki taraf, her zaman seffaf ve giivenilir olmali. Tuta-
mayacaginiz soézlerden fazlasini vermemek gereki-
yor. Biylik resme mi odaklanacaksiniz, detaya mi
bakacaksiniz, bunu bilmeniz ve iliskiyi yonetebiliyor
olmaniz gerekiyor. C6ziim ortagl olmalisiniz, bizim
isimiz takim isi. lyi bir ajans miisterisinin isini kendi
isi kadar iyi biliyor olmali. Diinyayr her zaman takip
edip, yeniliklere acik olacaksin, kendi sirketinin ye-
teneklerini bilip en iyi sekilde kullanacaksin. Her za-
man geribildirim isteyeceksin ve vereceksin. Reklam-
vereni dinleyeceksiniz.”

BASARL, H EDEFINE U LASMAKTIR

izmir Amerikan Koleji ve Bogazici Universitesi Psikoloji Boliimii mezunu
Ozlem Ergazi Halimoglu, 16 yillik kariyerine JWT’de baslamis, 5 yili askin sii-
re Mindshare’de Managing Partner olarak bir¢ok markaya hizmet vermis.
Dogus Yayin Grubu 360 Birimi Koordinatérligii’ntin ardindan bu yilin Hazi-
ran ayinda MediaCom Tiirkiye COO’su olan Halimoglu, bircok lokal 6ddliin
yani sira Golden Drum, Globes Awards ve Cannes Lions yarismalarinda de-
receler almayi basaran islere de imza atmis. Halimoglu, yeni gdrevi cerce-
vesinde ajans genel isleyisi disinda MBA, Real World Communication, Busi-
ness Science gibi tiim alanlardaki hizmetlerin gelisimini hedeflerken ayni za-
manda ajansin Interaction takimlarina da liderlik ediyor. Reklami “ticaretin
sanatla bulustugu yer” olarak tanimlayan Halimoglu, “Bence marka bir ka-
rakterdir, bir kimliktir. Markanin amaci, tiiketicilerin hayatlarina girip, onla-
rin kafalarindan, kalplerinden pay almaktir” diyor. Halimoglu’na gore basa-
rili kampanya, hedefine ulasan kampanya demek. Reklamverenin hedeflerini ve ihtiyaclarini net ortaya
koymasini 6ncelikleyen Halimoglu, “Isin sahibi her zaman miisteridir. Biz isimizi onlar basanli olsun diye
yaplyoruz, onlar para kazanamazsa biz de para kazanamayiz” diyor.
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