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Kurumlarimizda Acil ve
Beklenmedik Durum Planlari

urumlarda dogal afetler ya da
I< ongoriilemeyen olaylar nede-

ni ile olusacak acil durumlar-
da insan ve cevre sagligina gelebi-
lecek zarar en aza indirmek igin
gerekli miidahalenin erken ve etkin
bir sekilde yapilmasina yardimci
olan acil ve beklenmedik durum
planlaridir.
Bu planin amaci sirketlerde olabile-
cek acil ve beklenmedik durumlar-
da calisanina, mdsterilerine, teda-
rikcilerine ve (glincl taraflara karsi
olan yukumldltklerini yerine getir-
me sartlar, yontemleri ve prose-
darleri ile ilgili bilgilerin personele
onceden, etkin ve yeterli bicimde
verilmesidir.

Acil ve Beklenmedik

Durum Komitesi

Acil ve beklenmedik durumlarda,
tim sireclerin koordinasyonunu
saglamak ve takip etmek {izere Acil
Durum Komitesi kurulmalidir. Bu
komitede, sirket st yonetimi ve
boltim temsilcileri yer almalidir.
Uyelerin yoklugu halinde mevcut
en yetkili Uiyenin/tst dlzey yoneti-
cinin talimatlarina uyulmalidir.

Acil ve Beklenmedik

Durum Merkezi

Acil ve Beklenmedik Durum Merke-
zi olarak tespit edilecek yer 6nce-
den belirlenmis ve calisanlarin ko-
laylikla ulasilabilecegi yerde bulun-
malidir. Acil durum halinde gorev
alacak kisinin acil durum ile ilgili
yapacagl islem akislarl elinde bu-
lunmalidir. Sirketin kilit personeli
ve irtibata gecilmesi gereken diger
sahislarin telefon numaralari da da-
hil diger giincellestirilmis bilgileri,
sistem haritasi, varsa boru ve elek-
trik hatti semalarn Acil ve Beklen-
medik Durum Merkezi’nde bulun-
mali ve gorevlilerin kullanimina
acik olmalidir.,

Alternatif Sirket Merkezi

Sirketin faaliyet gosterdigi adreste-
ki isyeri merkezinin kullanilamaz
hale gelmesi durumunda, hizmet

ve faaliyetlerine devam etmesini
saglayacak alternatif calisma mer-
kezidir. Burada da hizmete devam
edilmesi mimkiin olmadigi haller-
de Acil ve Beklenmedik Durum Ko-
mitesi hizmet verilecek en uygun
yeri saptar ve en hizli bicimde per-
sonel, misteri ve diger ilgili yerlere
duyurur.

Calisan Sorumlulugu

Mevcut calisanin orgitlenmesi ve
hareket planinin hazirlanmasindan
Acil ve Beklenmedik Durum Komi-
tesi tarafindan belirlenecek kisiler
sorumludur. Karmasanin en aza in-
dirilmesi ve planin basariyla uygu-
lanabilmesi icin her bir calisanin
acil durumda (stlenecegi sorumlu-
lugu bilmesi gerekmektedir.

Alternatif iletisim Kanallar
Misteriler ile mevcut islerliligi ve
slirekliligi saglamak icin acil durum
meydana geldiginde Acil ve Beklen-
medik Durum Komitesi sirketin te-
lefon, faks ve elektronik iletisim
kanallarinin islerligini inceler ve
hangi iletisim kanallarinin agik han-
gilerinin kapali oldugunu tespit
eder. Acil ve Beklenmedik Durum
Komitesi’nin belirledigi {ye, acik
olan iletisim kanallarini ve cep tele-
fonlarini kullanarak miisterilerin
Sirket’e hangi kanallarla ulasabile-
ceklerini bildirmelidir.

Alternatif Sirket Merkezi’nde, sirke-
tin kullanimi icin tahsis edilen ileti-
sim araclan ile iletisim saglanacak-
tir. Kurum calisanlanyla alternatif
iletisim kanallarinin islerligi ve su-
rekliliginin saglanmasi, Acil ve Bek-
lenmedik Durum Plani’nin igerigi ve
ekip tyelerinin rol ve sorumlulukla-
r tim calisanlar ile paylasilmistir.
Olagantstti durum hallerinde Acil
ve Beklenmedik Durum Plani’ni uy-
gulayacak yeterli sayida ve bilgide
calisanin bulunacag ve plani haya-
ta gecirebilecegi varsayilmaktadir.
Glin ola hayrola deyip ge¢meyip,
bugilinden olacaklara karsi hazirlik-
i olmak dileklerimle, saglik icinde
mutlu glinler diliyorum.



